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INTRODUCTION

Ce manuel de formation est destiné à tous les responsables chargés d'animer la formation pour les vendeurs de dépôts de vente de médicaments accrédités (DVMA) concernant les modes de distribution adéquats et les soins dispensés aux patients dans ces points de vente. 
Ce manuel permettra aux facilitateurs de guider consciencieusement les participants durant la formation et de les impliquer dans des activités pédagogiques participatives qui les aideront à acquérir les connaissances et compétences nécessaires pour réussir comme vendeurs au sein de DVMA.
Ce manuel fournit au formateur une approche étape-par-étape organisée pour mener à bien la formation. Chaque plan de session de formation débute par un résumé des objectifs d'apprentissage, des méthodologies de formation, des supports et fournitures nécessaires et des préparatifs requis, avant de détailler ce que le formateur doit faire et dire pour amener les participants à examiner, comprendre et pratiquer tous les aspects liés à la délivrance adéquate des médicaments et à la prestation de soins adaptés aux patients. Il comporte des références spécifiques aux explications, descriptions, listes de vérification, diagrammes et aide-mémoires inclus dans le Manuel du vendeur en DVMA, de manière à ce que le formateur habitue les participants à utiliser le document et à s'y référer au travail. 
Pour veiller à ce que les compétences enseignées durant la formation soient mises en pratique, des visites de suivi devront être menées par les superviseurs durant la semaine de placement dans les dépôts de vente de médicaments.
ENSEIGNEMENT DU COURS
Dans le cadre de ce cours, nous nous appuierons sur les matériels suivants :
1. Présentations d'informations à travers des diapositives PowerPoint (PPT)
2. Discussion
3. Petit travail en groupe
4. Travail individuel
Les présentations PowerPoint (PPT) servent à fournir aux participants les renseignements nécessaires pour approvisionner et prendre en charge les patients au niveau des dépôts de vente de médicaments. Nous encourageons les formateurs à inviter les participants à lire à voix haute et à tour de rôle les informations figurant sur les diapositives.
La section sur les traitements pouvant être initiés au niveau du dépôt de vente de médicaments sert à développer les compétences du participant concernant l'évaluation des patients en vue d'une prise en charge et d'une référence adéquates. Il s'agit d'un concept nouveau dans un DVMA et c'est la raison pour laquelle il est important que le formateur veille à ce que chaque participant puisse, de manière compétente, évaluer un client pour toutes les maladies prises en charge au niveau du dépôt. Des exercices pratiques participatifs ont été inclus dans toutes les sessions. Nous encourageons le formateur à circuler durant le travail en groupe pour observer avec attention les efforts déployés par chaque participant. De plus, certaines sessions incorporent l'utilisation d'un examen et d'une rétroaction par les pairs pour détecter les participants ayant éventuellement besoin d'un soutien supplémentaire.
Comment vous préparer à utiliser le manuel de formation :
· Lisez le manuel du vendeur dans son intégralité.
· Lisez le manuel du formateur dans son intégralité.
· Planifiez la disposition des sièges et le regroupement des participants, en fonction de leur nombre.
· Veillez à disposer de tous les supports et équipements nécessaires pour le cours. 
· Assurez-vous de lire les détails administratifs au préalable pour réduire les distractions au minimum.
· Pensez aux sections que les participants pourraient trouver difficiles, les questions fréquentes qu'ils pourraient poser et les réponses que vous devrez y apporter.
· Visitez quelques dépôts de vente de médicaments des participants pour avoir une idée de ce à quoi ils ressemblent.
· Suivez le manuel du formateur pour dispenser l'atelier de formation. Il a été conçu pour vous aider à développer et renforcer les connaissances et compétences des participants à travers un processus étape-par-étape.
· Utilisez un langage simple et clair ! Éviter le recours au jargon ! Plus vous ferez preuve de clarté, plus vous améliorerez et accélérerez l'apprentissage des participants.
Liste de vérification pour l'équipement et les supports requis durant la formation
Supports pour chaque participant :
· Stylo et crayon
· Cahier
· Badge nominatif
· Manuel du participant
· Manuel sur les médicaments des DVMA
Supports pour le formateur :
· Tableau à feuilles mobiles/Tableau noir
· Projecteur LCD et ordinateur portable
· Ruban-cache adhésif/Scotch
· Marqueurs
· Tableaux de traitement, par ex. des tableaux et des directives sur les infections sexuellement transmissibles (IST)
· Manuel du formateur en DVMA 
· Manuel du vendeur en DVMA
· Manuel sur les médicaments des DVMA
· Vidéos sur la Prise en charge intégrée des cas au niveau communautaire (PEC-C)
· Aide-mémoires
· Aide-mémoire PEC-C
· Nettoyage du DVMA
· Bonnes pratiques de distribution/prescription dans les DVMA
· Réception des médicaments dans les DVMA
· Bonnes pratiques de conservation
· Liste élargie des médicaments des DVMA
· Tableaux à feuilles mobiles sur la planification familiale (PF)
Aperçu du cours
La réussite de la formation dépendra de votre niveau d'organisation, de votre style de communication et de votre base de connaissances. La disposition des sièges devra garantir un contact visuel uniforme entre les participants et le formateur. Dans l'idéal, les participants seront regroupés à plusieurs tables. À travers ce dispositif, il leur sera plus facile de jeter un œil à leurs supports écrits et de travailler en petits groupes.
Dans le cadre du processus d'inscription, veillez à ce que chaque participant écrive son nom sur son badge et qu'il le porte dès le début du cours.
Directives pour garantir une bonne formation
Expliquez le but du test préliminaire aux participants (en leur indiquant notamment pourquoi il a lieu au début du cours).
Menez chaque session d'une manière montrant que vous guidez les participants et que vous n'êtes pas là pour leur faire suivre un cours magistral.10
Suivez les étapes de chaque session du Manuel du formateur pour veiller à ce que l'apprentissage soit interactif, participatif, complet et réussi. 
Employez un langage très simple et expliquez les nouveaux termes. Vérifiez que les participants vous aient bien compris.
INTRODUCTION GÉNÉRALE AU COURS 
	BUT :
	1. Présenter les facilitateurs et les participants.
2. Déterminer les attentes des participants.
3. Expliquer les objectifs du cours, la structure du contenu et la durée.
4. Expliquer les qualifications minimales requises pour suivre ce cours.

	DURÉE :
	2 heures 20 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours, questions et réponses, discussion

	MATÉRIELS :
	Pour tous les participants : 
· Manuel du vendeur en DVMA
· Manuel DVMA 
· Test préliminaire (exemplaires imprimés)
· Stylos et crayons
· Cahiers
· Badges nominatifs
	Pour le formateur :
· Tableau à feuilles mobiles/Tableau noir
· Badge nominatif
· Projecteur LCD
· Diapositives PowerPoint

	PRÉPARATIFS :
	· Remarques de bienvenue
· Écrivez les objectifs du cours sur le tableau à feuilles mobiles ou au tableau noir


Remarques de bienvenue (10 min.)
	ACCUEILLEZ
	les participants au cours de formation.

	MONTREZ
	aux participants que vous êtes prêts à travailler avec eux au cours des quatre prochaines semaines.

	EXPLIQUEZ
	que ce cours a pour but de :
1. Présenter le concept du DVMA aux participants
2. Développer les compétences des vendeurs des dépôts de médicaments en gestion des affaires

	EXPLIQUEZ
	que la formation comportera des sessions pratiques et théoriques.

	EXPLIQUEZ
	qu'il y aura des activités sous la forme de questions, de scénarios ou de jeux de rôle qui nécessiteront leur participation active.

	DEMANDEZ
	aux participants s'ils ont des questions et répondez-y.


Introduction et attentes (35 min.)
	DEMANDEZ
	aux participants de se présenter en suivant les directives ci-dessous :
1. Nom du participant
2. Parcours en termes de formation
3. Nom et emplacement du dépôt de médicaments
4. Rôle du participant dans le dépôt de médicaments, par ex. propriétaire ou vendeur 
5. Expérience professionnelle 
6. Attentes par rapport à la formation


Examen du programme de cours (20 min.)
	MONTREZ
	le programme du cours à l'écran.

	EXAMINEZ
	le programme du cours.

	DEMANDEZ
	aux participants s'ils ont des questions et répondez-y.


Annonces à caractère administratif (20 min.)
	PROCÉDEZ
	aux annonces administratives suivantes auprès des participants :
1. Durée de la formation
2. Frais et mode de paiement 
3. Statut de l'hébergement et repas
4. Mode d'évaluation et fréquence 
5. Émission des attestations de participation  
6. Comportement attendu au sein de l'institution 

	DEMANDEZ
	aux participants s'ils ont des questions et répondez-y. 


Test préliminaire (45 min.)
	EXPLIQUEZ
	Pour quelles raisons les participants passent un test préliminaire :
1. Montrer ce qu'ils savent concernant la gestion des médicaments et les soins dispensés au patient au début de la formation.
2. Aider les facilitateurs à modifier les objectifs d'apprentissage, le cas échéant.
3. Guider les formateurs pour déterminer les domaines devant être davantage mis en avant. 

	EXPLIQUEZ
	qu'ils repasseront le test à la fin de la formation pour mesurer la quantité de connaissances qu'ils ont acquises ou perdues.

	ADMINISTREZ
	le test préliminaire en respectant les étapes suivantes :
1. Donnez des instructions quant à la manière de répondre au test préliminaire.
2. Clarifiez tous les sujets d'inquiétude. 
3. Surveillez les participants pendant qu'ils passent le test.
4. Récupérez les feuilles lorsque les participants ont fini le test. 

	NOTEZ ET PARTAGEZ
	les résultats au cours des deux premiers jours de formation.


MODULE 1 : INTRODUCTION GÉNÉRALE À LA VENTE ET À L'UTILISATION DE MÉDICAMENTS 
SESSION 1 : CONTEXTE RELATIF AUX DVMA
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, la personne sera en mesure de :
1. Décrire le secteur pharmaceutique en Ouganda.
2. Présenter le concept du DVMA.
3. Expliquer le rôle du DVMA dans la prestation de services.

	DURÉE :
	1 heure 20 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, discussion

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles 
· Cahiers et stylos
	· Manuel du vendeur en DVMA

	PRÉPARATIFS :
	Aucun


Le secteur pharmaceutique dans notre pays (10 min.)
	EXPLIQUEZ
	que cette session se focalise sur le secteur pharmaceutique de notre pays, et plus spécifiquement sur la manière dont les médicaments sont gérés, aussi bien dans les institutions privées que les institutions publiques.

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par institutions « publiques » ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent avec leurs propres mots : des institutions qui appartiennent au gouvernement et qui sont dirigées par l'État.

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par institutions « privées » ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent avec leurs propres mots : des institutions qui appartiennent à des entités non-gouvernementales et qui sont dirigées par ces organismes (individus, groupes, entreprises, etc.).

	DEMANDEZ
	aux participants de nommer certaines institutions privées dispensant des services de soins.

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les entités suivantes : 
· Hôpitaux privés
· Centres médicaux 
· Cliniques
· Pharmacies 

	DEMANDEZ
	Les DVMA sont-ils des institutions publiques ou privées ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent qu'il s'agit d'institutions privées.

	EXPLIQUEZ
	que dans le cadre de cette formation, nous consacrerons davantage notre attention à la gestion des médicaments dans le secteur privé dans la mesure où cet aspect s'applique aux vendeurs des DVMA.


Contexte relatif aux DVMA (30 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous allez présenter brièvement comment et pourquoi les dépôts de vente de médicaments accrédités ont été créés. 

	PRÉSENTEZ
	l'explication en utilisant la présentation PPT, « Contexte relatif aux DVMA »

	DEMANDEZ
	aux participants s'ils ont des questions quant au mode de création des dépôts de vente de médicaments accrédités et concernant la raison pour laquelle ils ont été mis en place.

	RÉPONDEZ
	à leurs questions de l'une des trois manières suivantes :
1. Si vous avez déjà donné la réponse à une question, demandez aux autres participants de répéter la réponse que vous avez donnée.
2. Si vous comptez répondre à une question ultérieurement, expliquez que la réponse leur sera donnée plus tard.
3. Si vous n'avez pas prévu de répondre à cette question ultérieurement, essayez de donner la réponse maintenant.


Pratiques actuellement employées dans les dépôts de médicaments (30 min.)
	DEMANDEZ
	aux participants de mentionner les sources les plus courantes des médicaments pour leur dépôt pharmaceutique.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses sans les commenter.

	DEMANDEZ
	aux participants, suite à ce que vous avez indiqué dans la présentation, où les dépôts de vente de médicaments accrédités doivent acheter leurs médicaments. 

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que les dépôts de vente de médicaments accrédités doivent acheter leurs médicaments auprès de pharmacies habilitées à la vente en gros.

	EXPLIQUEZ
	que c'est depuis celles-ci qu'ils devront acheter leurs médicaments à compter de maintenant car ils travaillent dans un DVMA. 

	DEMANDEZ
	aux participants de mentionner les activités de routine qu'ils exécutent dans leur dépôt pharmaceutique. (S'ils travaillent dans des dépôts de vente de médicaments. Ceux n'y travaillant pas doivent écouter.)

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses sans les commenter.

	DEMANDEZ
	aux participants de citer les activités de routine qu'ils doivent exécuter dans leur dépôt pharmaceutique, sur la base de la présentation que vous venez de donner. 

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les activités suivantes :
· Conservation adéquate des médicaments.
· Dispensation adéquate des médicaments. 
· Prise en charge de certaines pathologies chez les enfants de plus de 2 mois et les adultes.
· Signalement précoce des épidémies.
· Éducation et référence des patients atteints de maladies chroniques.
· Référence en cas de signe de danger. 
· Counseling et initiation des mères à la PF. 
· Conseils dispensés aux mères sur les soins des nouveau-nés, la nutrition et la vaccination des enfants de moins de 5 ans.

	PISTE DE RÉFLEXION
	pour solliciter des activités qu'ils n'ont pas mentionnées.

	DEMANDEZ
	Quelles maladies traitez-vous habituellement dans vos dépôts de vente de médicaments ?  

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses sans les commenter.

	DEMANDEZ
	aux participants de nommer les maladies et affections qu'ils doivent s'attendre à traiter dans leur dépôt pharmaceutique, sur la base de la présentation que vous venez de donner. 

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les maladies et affections suivantes :
· Cas de paludisme sans complication chez les adultes et les enfants 
· Infections des voies respiratoires supérieures 
· Rhumes, rhinite allergique (enfants et adultes) 
· Pneumonie non grave chez les enfants de 2 mois à 5 ans seulement (sans aucun signe de danger, resserrement de la poitrine, stridor chez un enfant calme) 
· Diarrhée et dysenterie chez les enfants et les adultes, en dehors des cas de diarrhée ou de déshydratation graves ou de diarrhée persistante 
· Otites, en dehors des cas de sensibilité et d'œdème derrière l'oreille (mastoïdite) 
· Anémie et malnutrition chez les enfants de 2 à 5 ans seulement, en dehors des cas graves définis dans ce manuel
· Affections cutanées mineures, comme des furoncles, des dermatomycoses, des mycoses des pieds, la gale, la varicelle, les érythèmes fessiers, les petites coupures et les allergies cutanées 
· Affections des yeux seulement, notamment la présence de corps étrangers et d'orgelets 
· Poux 
· Certaines IST

	INVITEZ
	les participants à ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA et à mentionner les affections et maladies qu'ils n'ont peut-être pas encore mentionnées. 


Organismes réglementaires pour les DVMA (10 min.)
	DEMANDEZ
	Quels groupes doivent s'assurer que le personnel des DVMA suit les règles et réglementations concernant les activités des dépôts de vente de médicaments accrédités ?

	ASSUREZ-VOUS 
	qu'ils répondent :
· Autorité nationale de réglementation des médicaments (NDA)
· Conseil des infirmières et sages-femmes de l'Ouganda
· Conseil des professions paramédicales
· Société pharmaceutique de l'Ouganda 

	EXPLIQUEZ
	que bon nombre des participants peuvent appartenir au Conseil des infirmières et sages-femmes de l'Ouganda, au Conseil des professions paramédicales ou aux deux.

	EXPLIQUEZ
	que les participants trouveront ces informations concernant le contexte des DVMA et les groupes chargés de veiller à ce que les DVMA opèrent conformément aux règles et réglementations établies dans le Module 1, Session 1 de leur Manuel du vendeur en DVMA.


SESSION 2 : Lois, réglementations et éthique 
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, la personne sera en mesure de :
1. Indiquer les lois régissant les DVMA. 
2. Indiquer les normes acceptables pour établir un DVMA.
3. Indiquer le code d'éthique requis pour un vendeur en DVMA.

	DURÉE :
	1 heure 20 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles 
· Cahiers et stylos
	· Manuel du vendeur en DVMA

	PRÉPARATIFS :
	Aucun


Lois et réglementations (30 min.)
	EXPLIQUEZ
	que durant la dernière session, nous avons parlé de l'Autorité nationale de réglementation des médicaments qui doit s'assurer que le personnel des DVMA suit les règles et réglementations concernant les activités des dépôts de vente de médicaments accrédités ?
Il est essentiel que vous (en tant que vendeurs en DVMA) connaissiez les règles, les réglementations et l'éthique concernant la conduite des opérations des DVMA. Si vous ne les suivez pas, vous ne parviendrez pas à assurer la conduite des opérations de votre DVMA. 
Dans cette session, nous allons nous pencher sur les règles, les réglementations et les pratiques éthiques qui vous permettront d'opérer avec succès un DVMA.

	EXPLIQUEZ
	que vous allez maintenant présenter les lois, réglementations et pratiques d'éthique concernant les DVMA et que vous poserez des questions aux participants concernant chacun de ces domaines pour veiller à ce qu’ils les aient bien assimilés.

	DONNEZ
	la présentation PPT intitulée « Éthique, lois et réglementations ».


Discussion (45 min.)
	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par lois ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils formulent les idées suivantes (avec leurs propres mots) : 
· Les lois sont des règles régissant la conduite des individus. 
· Chaque individu dans un État ou une nation doit suivre les lois de cet État ou de cette nation. 

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par réglementations ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils formulent l’idée suivante (avec leurs propres mots) :
· Les réglementations sont des règles plus spécifiques contrôlant ou limitant un exercice spécifique.

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par directives ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils formulent l’idée suivante (avec leurs propres mots) :
· Des directives sont des instructions quant à la manière de mettre en œuvre ou d'appliquer les lois.

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par éthique ?

	ASSUREZ-VOUS 
	qu'ils répondent avec leurs propres mots que l'éthique est un ensemble de principes moraux que nous devons suivre pour garantir un bon comportement. 

	DEMANDEZ
	Que devez-vous faire pour ouvrir un DVMA ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent qu'il existe un processus en trois étapes :
1. Pré-inspection des lieux par l'Autorité nationale de réglementation des médicaments ou l'Inspecteur pharmaceutique adjoint du district
2. Formation du personnel du DVMA (vendeur et propriétaire) par une école d'infirmiers habilitée
3. Nouvelle inspection des lieux par l'Autorité nationale de réglementation des médicaments ou l'Inspecteur pharmaceutique adjoint du district

	DEMANDEZ
	Quelles qualifications un individu doit-il avoir pour être formé en tant qu'agent du personnel d'un DVMA ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que l'individu doit avoir atteint : 
· Une qualification minimale s.4 
· Une formation d'infirmier auxiliaire (au moins 6 mois)

	DEMANDEZ
	Quel organe est responsable de la réglementation des DVMA ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils indiquent que l'Autorité nationale de réglementation des médicaments est responsable de la réglementation des DVMA.

	DEMANDEZ
	Quels organes aident l'Autorité nationale de réglementation des médicaments à faire appliquer les lois et les réglementations ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils indiquent que le médecin chef de district (MDC) et d'autres organes, tels que les autorités locales des districts, aident l'Autorité nationale de réglementation des médicaments à faire appliquer les lois et les réglementations régissant les DVMA.

	DEMANDEZ
	Quel groupe visitera et supervisera le DVMA régulièrement et à quelle fréquence ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que des représentants de l'Association des vendeurs de médicaments (AVM) visiteront et superviseront les DVMA au moins une fois tous les deux mois.

	DEMANDEZ
	Quel outil les représentants de l'AVM utiliseront-ils pour superviser les DVMA ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que les représentants de l'AVM utiliseront une liste de supervision pour procéder à cette démarche.

	DEMANDEZ
	Quelles activités les représentants de l'AVM mènent-ils durant la visite ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants mentionnent les activités suivantes :
· Déterminer si les lieux, la gestion des stocks et les pratiques de dispensation respectent les normes relatives aux DVMA.
· Partager les observations avec les vendeurs de médicaments et les propriétaires (en utilisant la liste de contrôle en matière de supervision).
· Dispenser une formation pratique, une orientation et un accompagnement sur le site.

	DEMANDEZ
	Quels sont certaines des qualités personnelles qu'un vendeur en DVMA doit afficher dans le cadre de son travail ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent :
· S'habiller d'une manière professionnelle (en portant notamment une blouse blanche)
· Ne pas travailler sous l'emprise de l'alcool ou de drogues illicites
· Afficher son attestation DVMA pour qu'elle soit visible de tous dans le dépôt de vente de médicaments accrédité 
· Être sain d'esprit et en bonne santé
· Se conduire d'une manière ne jetant pas de discrédit sur la profession
· Observer des normes d'hygiène personnelle rigoureuses 

	DEMANDEZ
	Quel est le niveau minimum d'éducation que doit avoir un vendeur ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent :
· Infirmier auxiliaire certificat UCE
· Avoir suivi le cours de formation pour les DVMA 

	DEMANDEZ
	Quels sont les divers éléments du Code d'éthique et de conduite du personnel des DVMA ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les aspects suivants :
· Honnêteté et intégrité
· Soins des patients
· Relation spéciale avec les patients
· Confidentialité
· Ne pas cautionner la faible qualité des services de soins médicaux
· Collaborer avec d'autres agents de santé
· Être responsable de la prestation de services qualifiés et de l'amélioration des compétences
· Les propriétaires ne doivent pas exiger des vendeurs qu'ils opèrent de manière illégale
· Promotion de la santé
· Pas d'autres affaires menées dans les mêmes lieux

	EXPLIQUEZ
	qu'il existe quatre types de normes concernant l'exploitation d'un DVMA :
1. Personnel 
2. Lieux 
3. Distribution
4. Tenue et conservation des registres 
Ces normes sont énumérées dans le Manuel du vendeur en DVMA. Les participants doivent ouvrir leur manuel à cette page et se servir des listes pour pouvoir répondre aux questions suivantes.

	DEMANDEZ
	Quelles sont les normes pour le personnel ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les aspects suivants :
· Vendeur du DVMA formé
· Tenue professionnelle
· Ne pas travailler sous l'emprise de l'alcool
· Observer des normes d'hygiène personnelle rigoureuses
· Être sain d'esprit
· Se comporter de manière professionnelle
· Observer les directives fixées par l'Autorité nationale de réglementation des médicaments 
· Le vendeur de médicaments doit avoir rédigé une lettre d'engagement pour exercer au sein d'un DVMA particulier
· Suivre une formation médicale régulière et continue

	DEMANDEZ
	Quelles sont les normes pour les locaux ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les aspects suivants :
· Être de nature permanente.
· Le toit ne doit pas fuir et les locaux doivent avoir un plafond.
· L'espace doit être suffisamment grand (au moins 16m2) pour assurer une dispensation adéquate. 
· Les murs et les sols doivent avoir des surfaces lisses.
· Les murs doivent être peints en blanc ou toute autre couleur brillante. 
· Disponibilité d'eau et de latrines.
· Disponibilité d'un panneau de signalisation pour le DVMA. 

	DEMANDEZ
	Quelles sont les normes pour la dispensation ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les aspects suivants :
· Disponibilité du matériel de dispensation.
· Tous les médicaments stockés doivent être enregistrés auprès de l'Autorité nationale de réglementation des médicaments.
· Tous les médicaments du DVMA doivent être conservés selon les directives des fabricants.
· Ils ne doivent pas dispenser de médicaments expirés.
· Ils doivent être en mesure d'identifier et de référer les cas compliqués. 
· Tous les médicaments sur ordonnance doivent être dispensés à partir d'une ordonnance valable.
· Maintenir des relevés à jour concernant les médicaments dispensés.
· Les médicaments doivent être dispensés dans un conteneur adéquat et clairement étiqueté.
· Tous les médicaments doivent être donnés avec les instructions adéquates.

	DEMANDEZ
	Quelles sont les normes pour la tenue des registres ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les aspects suivants :
· Toutes les factures et tous les reçus doivent être répertoriés dans le registre des achats en conservant les documents originaux.
· Toutes les ordonnances doivent être conservées dans le registre de prescription et de dispensation du DVMA et ces relevés doivent être conservés pendant au moins deux ans.
· Un registre des médicaments expirés doit être conservé. 
· Disponibilité des fichiers de correspondances émanant de l'Autorité nationale de réglementation des médicaments et d'autres organes réglementaires. 


Liste élargie des médicaments des DVMA (10 min.)
	EXPLIQUEZ
	que le DVMA peut dispenser des médicaments de Classe C, ainsi que ceux de la « Liste élargie de médicaments des DVMA ».
La liste élargie inclut des médicaments issus des directives ougandaises dans le domaine clinique (UGC), des directives en matière de traitement du paludisme et des directives pour la lutte contre les IST. 
La liste inclut les médicaments essentiels nécessaires au traitement de maladies couramment répandues au sein de la communauté. La liste est la même que celle des médicaments disponibles dans les Centres de santé II à l'exception d'une forme de médicament. 

	DEMANDEZ
	Quelle est la forme de médicament que les centres de santé peuvent administrer et que les DVMA ne sont pas en mesure de donner ? 

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent : « les médicaments injectables ».

	CONFIRMEZ
	qu'ils ont raison. Les DVMA ne sont pas autorisés à stocker, dispenser ou administrer des médicaments injectables.

	EXPLIQUEZ
	que la Liste élargie des médicaments des DVMA apparaît dans le Manuel du vendeur et qu'ils doivent consulter cette liste par eux-mêmes.


Exercice 1 : Scénario pour les vendeurs des dépôts de vente de médicaments accrédités (15 min.)
	EXPLIQUEZ
	que les participants vont à présent travailler en petits groupes pour lire et commenter un scénario concernant le comportement d'un vendeur au sein d'un dépôt pharmaceutique.

	RÉPARTISSEZ
	les participants par groupes de trois à cinq personnes.

	DONNEZ
	à tous les participants le feuillet pour cet exercice (voir ci-dessous).

	INVITEZ
	les participants à étudier le feuillet et demandez à l'un d'eux de lire les instructions pour l'exercice à voix haute.
REMARQUE : Le scénario et les questions apparaissent ci-dessous.

	DITES
	aux participants qu'ils disposent de 15 minutes pour terminer cet exercice, et qu'au bout de 15 minutes vous les rassemblerez pour demander à certains groupes de partager leurs réponses aux deux questions leur ayant été posées.

	APPELEZ
	les participants à se regrouper au bout de 15 minutes.

	INVITEZ
	deux à trois groupes à rapporter leurs réponses aux deux questions.

	DEMANDEZ
	à d'autres groupes de mentionner des réponses différentes (ne pas répéter ce qui a déjà été dit).

	DEMANDEZ
	aux participants combien de temps, à leur avis, M. Mutema sera en mesure de faire tourner son dépôt pharmaceutique... et pourquoi ?

	CONCLUEZ
	la session avec ces observations :
· La session a présenté aux participants les obligations légales, les normes et le code de conduite éthique relatifs à l'exploitation d'un DVMA.
· L'Autorité nationale de réglementation des médicaments appliquera ces obligations légales et ces normes et sera soutenue dans sa mission par le bureau du médecin chef de district dans les districts respectifs.
· Pour une exploitation harmonieuse du DVMA, les vendeurs devront suivre les directives et se conformer au code de conduite éthique. Dans le cas contraire, la licence de leur DVMA pourra être révoquée.

	REMERCIEZ
	les participants pour leur travail et pour leurs contributions.


VERSION DU FORMATEUR
Module 1 : Session 2
Feuillet 
Scénario pour les vendeurs des dépôts de vente de médicaments accrédités
Instructions : 
1. Lisez la brève description qui suit.
2. Discutez avec le groupe de la manière dont le propriétaire du dépôt de vente de médicaments a géré la situation décrite ici.
3. Parlez entre vous pour vous préparer à répondre aux deux questions ci-dessous.
Scénario :
M. Mutema possède un dépôt de vente de médicaments à Mpigi. Il aime boire et se vanter de sa réussite académique et clamer que les autres habitants du village ont raté leur vie. 
Un jour, M. Nkurunziza, qui habite le même village que M. Mutema, se rend au dépôt de vente de médicaments en se plaignant de maux d'estomac. M. Nkurunziza indique que sa femme et un de ses enfants souffrent des mêmes maux. 
M. Mutema lui dit qu'il souffre d'un ulcère et lui donne une dose de ciprofloxacine à prendre pendant deux jours. La ciprofloxacine est le seul médicament en comprimé disponible au niveau du dépôt de vente de médicaments car les autres produits sont en rupture de stock. 
M. Mutema facture 6 000 à M. Nkurunziza, lui dit qu'il s'agit du meilleur traitement contre les ulcères et qu'à la nuit tombée il ira mieux. M. Nkurunziza s'acquitte rapidement de cette somme car il a horriblement mal. 
Le lendemain, M. Nkurunziza revient au dépôt. Son état s'est aggravé et il est incapable de se tenir droit. M. Mutema lui donne davantage de ciprofloxacine et lui dit de rentrer chez lui. M. Nkurunziza fait part de son désaccord et souhaite obtenir un traitement différent. Une dispute éclate entre les deux et M. Nkurunziza quitte le dépôt de vente de médicaments dépité en se promettant de ne jamais revenir bénéficier de soins dans ce type de structure. 
Questions :
1. Quel type de comportement M. Mutema (vendeur du dépôt pharmaceutique) affiche-t-il ?
· Il affiche un comportement peu professionnel et inapproprié. Il ne prend pas le temps de véritablement comprendre le problème de M. Nkurunziza et lui donne un médicament qu'il a sous la main (plutôt que le médicament exact dont il a besoin).
2. Comment M. Mutema aurait-il dû traiter le cas de M. Nkurunziza ?
· Il aurait dû prendre le temps de véritablement comprendre le problème de M. Nkurunziza, lui poser des questions et réfléchir avec discernement au bon médicament à lui donner. 
· Il doit s'assurer de donner à M. Nkurunziza le bon médicament.
· Il doit conseiller le patient quant à la manière de prendre le médicament.
VERSION DU PARTICIPANT
Module 1 : Session 2
Feuillet
Scénario pour les vendeurs des dépôts de vente de médicaments accrédités
Instructions : 
1. Lisez la brève description qui suit.
2. Discutez avec le groupe de la manière dont le propriétaire du dépôt de vente de médicaments a géré la situation décrite ici.
3. Parlez entre vous pour vous préparer à répondre aux deux questions ci-dessous.
Scénario :
M. Mutema possède un dépôt de vente de médicaments à Mpigi. Il aime boire et se vanter de sa réussite académique et clamer que les autres habitants du village ont raté leur vie. 
Un jour, M. Nkurunziza, qui habite le même village que M. Mutema, se rend au dépôt de vente de médicaments en se plaignant de maux d'estomac. M. Nkurunziza indique que sa femme et un de ses enfants souffrent des mêmes maux. 
M. Mutema lui dit qu'il souffre d'un ulcère et lui donne une dose de ciprofloxacine à prendre pendant deux jours. La ciprofloxacine est le seul médicament en comprimé disponible au niveau du dépôt de vente de médicaments car les autres produits sont en rupture de stock. 
M. Mutema facture 6 000 à M. Nkurunziza, lui dit qu'il s'agit du meilleur traitement contre les ulcères et qu'à la nuit tombée il ira mieux. M. Nkurunziza s'acquitte rapidement de cette somme car il a horriblement mal. 
Le lendemain, M. Nkurunziza revient au dépôt. Son état s'est aggravé et il est incapable de se tenir droit. M. Mutema lui donne davantage de ciprofloxacine et lui dit de rentrer chez lui. M. Nkurunziza fait part de son désaccord et souhaite obtenir un traitement différent. Une dispute éclate entre les deux et M. Nkurunziza quitte le dépôt de vente de médicaments dépité en se promettant de ne jamais revenir bénéficier de soins dans ce type de structure. 
Questions :
1. Quel type de comportement M. Mutema (vendeur du dépôt pharmaceutique) affiche-t-il ?
2. Comment M. Mutema aurait-il dû traiter le cas de M. Nkurunziza ?
MODULE 2 : Gestion des médicaments
Session 1 : Gestion des médicaments 
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, la personne sera en mesure de :
1. Citer les facteurs à envisager au moment de sélectionner les médicaments à stocker.
2. Estimer avec précision les quantités de médicaments à stocker.
3. Citer les étapes suivies à la réception des médicaments.
4. Décrire le mode de stockage adéquat des médicaments dans le DVMA.
5. Citer les facteurs influençant la manière dont les médicaments sont stockés.

	DURÉE :
	3 heures

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs
	· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA
· Procédures d'exploitation normalisées (PEN)

	PRÉPARATIFS :
	· Boîtes de médicaments avec différentes dates d'expiration. 
· Étagères vides ou grande boîte vide à utiliser comme un placard (voir préparatifs nécessaires pour l'Exercice n°2)
· Faites des copies de la diapositive sur le Cycle de gestion des médicaments pour les participants


Gestion des médicaments (15 min.)
	EXPLIQUEZ
	que cette session donne un aperçu de la gestion des médicaments. 

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par « gestion des médicaments » ?

	ÉCOUTEZ
	quelques réponses.

	RÉSUMEZ
	en indiquant que la gestion des médicaments implique bon nombre d'aspects qu'ils ont mentionnés. Cela signifie sélectionner, acheter, entreposer et dispenser des médicaments pour qu'ils soient disponibles aux personnes en ayant besoin.

	PRÉSENTEZ
	la première partie de la présentation PPT : diapositives 1-4.

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par « cycle de gestion des médicaments » ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent (avec leurs propres mots) qu'il s'agit d'une série de procédures et de techniques utilisées pour veiller à ce que les bons types et les bonnes quantités de médicaments et d'autres produits soient disponibles de manière régulière.


Sélection des médicaments (20 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 5-9

	DEMANDEZ
	Que signifie pour le vendeur en DVMA de sélectionner les bons médicaments à acheter ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils formulent les idées suivantes (avec leurs propres mots) : 
· Sélectionner les médicaments dont la communauté a besoin.
· Sélectionner les médicaments que le DVMA est autorisé à avoir.
· Estimer correctement les quantités de chaque médicament à acheter.
· Sélectionner les médicaments auprès de pharmacies de gros approuvées.
· Assurer le suivi des stocks de médicaments pour éviter les ruptures de stocks.

	DEMANDEZ
	Quels sont les facteurs qui permettent de déterminer quels médicaments acheter pour le dépôt et la quantité  à acquérir ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les facteurs suivants :
· Demande créée par les ordonnances des prescripteurs.
· Demande créée par les patients à travers l'achat de médicaments en vente libre.
· Demande créée par le vendeur en DVMA en traitant des affections dont la prise en charge est autorisée au sein des DVMA.
· Facteurs environnementaux (par ex. épidémies de choléra nécessitant de stocker davantage d’eau de javel).
· Disponibilité de fonds pour acheter des médicaments.
· Liste élargie des médicaments des DVMA.

	EXPLIQUEZ
	que la sélection adéquate des médicaments à acheter permet de veiller à ce que votre dépôt de vente de médicaments dispose en continu d'un stock tout en réduisant les pertes causées par l'expiration des produits.


Achat des médicaments (2 min.)
Introduction (20 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 10-28

	DEMANDEZ
	Quelles sont les deux choses qu'un vendeur de dépôt de vente de médicaments doit être sûr d'avoir avant d'acheter des médicaments et d'autres produits ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils formulent les idées suivantes (avec leurs propres mots) : 
· Liste des médicaments à acheter et leurs quantités. 
· Somme totale d'argent requise pour acheter ces médicaments.


Quantification des médicaments (40 min.)
	DEMANDEZ
	Quelles sont les étapes à entreprendre au moment d'acheter des médicaments ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils citent les étapes suivantes (écrivez-les sur le tableau à feuilles mobiles au fur et à mesure qu'ils les citent) :
a. Estimer la quantité de médicaments à acheter
b. Quantifier les médicaments à acheter 
c. Sélectionner les sources de médicaments 
d. Recevoir les médicaments 

	DEMANDEZ 
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à partir de la page 35 où ils trouveront ces mêmes étapes dont nous discutons.

	RAPPELEZ
	aux participants qu'ils peuvent toujours se rafraîchir la mémoire concernant ces étapes (et d'autres détails importants) en consultant le Manuel du vendeur en DVMA.

	EXPLIQUEZ
	qu'ils vont réaliser un exercice ensemble pour estimer la quantité d'un médicament particulier à acheter (soit les étapes 1 et 2 ci-dessus)

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 36 où ils trouveront l'Exercice 1.

	DIRIGEZ
	L’Exercice 1 (ci-dessous)
REMARQUE : Amenez les participants à résoudre des exemples supplémentaires en termes de besoins de quantification de médicaments jusqu'à ce que chacun y parvienne.


	Exercice 1 - Quantifier la quantité de médicaments nécessaire pour une semaine 
Situation :
· Le dépôt de vente de médicaments KN vend en moyenne 6 paquets de Coartem adulte par jour. 
· Le propriétaire achète les médicaments pour le dépôt de vente de médicaments tous les lundis.
Question :
· Quelle quantité de Coartem adulte le propriétaire doit-il stocker pour une semaine ?
Processus :
· Multipliez le nombre moyen de paquets vendus par jour par le nombre de jours d'une semaine de travail classique (6 paquets x 6 jours de travail = 36 paquets).
Réponse :
· 36 paquets pour une semaine  



Sélectionner les sources de médicaments (20 min.)
	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 37. 

	EXPLIQUEZ
	que sur cette page, dans un encadré intitulé « Avantages d'un achat auprès de fournisseurs autorisés », vous trouverez une liste des raisons pour lesquelles il convient d'acheter vos médicaments auprès de ces distributeurs.

	INVITEZ
	les participants à lire ces raisons à voix haute.
Ces raisons sont les suivantes :
· Les produits peuvent être obtenus à des prix compétitifs.
· Minimise les risques d'acheter des médicaments ou des articles contrefaits. 
· Si un produit est défectueux, il peut être remplacé par un nouveau.
· Les fournisseurs agréés délivrent des reçus facilitant la tenue des registres et le respect des obligations légales.

	DEMANDEZ
	Pourquoi un vendeur en dépôt de vente de médicaments achèterait-il des médicaments auprès d'un distributeur non agréé ?

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	EXPLIQUEZ
	que vous espérez que tous les participants choisiront d'acheter leurs médicaments auprès de fournisseurs agréés.


Réception des médicaments (15 min.)
	DEMANDEZ
	aux participants comment ils peuvent s'assurer, lorsqu'ils reçoivent des médicaments, qu’il s'agit des bons produits, des bonnes quantités, des bonnes formes, etc. ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent qu'ils peuvent utiliser la « Liste de contrôle pour la réception des médicaments ». 

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 38.

	EXAMINEZ
	la liste de vérification avec les participants en les invitant à lire les articles à voix haute.


Transport des médicaments (10 min.)
	EXPLIQUEZ
	que parfois les participants iront chercher leurs médicaments auprès du distributeur agréé les vendant et que d'autres fois les articles seront livrés au dépôt pharmaceutique.

	DEMANDEZ
	Lorsque vous transportez des médicaments du local du fournisseur à votre dépôt, que faites-vous pour protéger les médicaments ?

	ASSUREZ-VOUS 
	qu'ils répondent qu'ils doivent correctement emballer les médicaments pour les protéger : 
· de la lumière du soleil directe
· des températures élevées
· de l'eau 
· de la poussière


Tarification des médicaments (15 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous devez prendre un certain nombre d'éléments en ligne de compte lorsque vous fixez le prix des médicaments et d'autres produits que vous vendez au sein du dépôt.

	DEMANDEZ
	Quels sont les aspects que vous devez prendre en ligne de compte ?

	ASSUREZ-VOUS 
	qu'ils mentionnent les aspects suivants :
· Coût du médicament 
· Coût du transport 
· Location des locaux 
· Électricité/eau 
· Salaires/allocations pour les travailleurs
· Taxes

	EXPLIQUEZ
	que les participants doivent se familiariser avec la liste des éléments à envisager au moment d'établir le prix des médicaments et d'autres produits. Toutefois, ils n'ont pas à mémoriser la liste dans la mesure où elle figure à la page 40 du Manuel du vendeur en DVMA.


Distribution (3 heures)
Stockage des médicaments (2 heures)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 29-47

	DEMANDEZ
	Quels sont deux facteurs importants à prendre en compte lors du stockage de médicaments ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses indiquent que les médicaments doivent être conservés :
1. En lieu sûr pour prévenir les vols. 
2. De manière convenable pour éviter toute détérioration (perte d'efficacité).

	DEMANDEZ
	Comment les médicaments doivent-ils être disposés dans le dépôt ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses indiquent que, bien qu'il existe différentes manières d'organiser les médicaments, la chose la plus importante à savoir est la suivante : « Les médicaments doivent être disposés de manière à être facilement localisés durant la dispensation. »

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 41.

	DIRIGEZ 
	une étude de la section spéciale intitulée « Disposition des médicaments sur les étagères », en invitant les participants à lire à tour de rôle et également à lire certains éléments vous-même.

	DEMANDEZ
	Pouvez-vous m'indiquer différentes manières de disposer les médicaments sur les étagères ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les manières suivantes soient mentionnées :
· Ordre alphabétique (en utilisant les noms génériques)
· Selon les formes posologiques (par ex. tous les médicaments par voie orale peuvent être placés dans la même section)
· Selon leur usage clinique (par ex. antibiotiques, antipaludiques, analgésiques, etc.) 

	MENTIONNEZ
	que le fait d'entreposer les médicaments selon leur usage clinique est la méthode la plus pratique et la plus facile à appliquer.

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 42.

	DIRIGEZ
	une étude du tableau intitulé « Rayonnage adéquat des médicaments », en invitant les participants à lire les directives listées dans cette section.

	RAPPELEZ
	aux participants qu'ils peuvent consulter ce tableau et d'autres informations relatives au stockage des médicaments dans leur manuel à tout moment.

	DEMANDEZ
	aux participants de citer quatre facteurs importants qui influencent la manière d'entreposer les médicaments.

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent :
· La température  
· L'humidité 
· La lumière du soleil directe 
· La propreté

	RAPPELEZ
	aux participants qu'ils peuvent également trouver un « Résumé des directives de stockage » à la page 44 du manuel. 

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 44 où ils trouveront l'Exercice 2.

	DIRIGEZ 
	L'Exercice 2 qui figure ci-après.


	Exercice 2 – Préparation et disposition des médicaments et d'autres stocks dans un dépôt pharmaceutique
Organisation :
· Au préalable, configurez un exemple de dépôt de vente de médicaments (ou utilisez une grande boîte faisant office de placard avec des étagères où différents articles peuvent être disposés).
· Rassemblez un échantillon de produits (médicaments et autres stocks) avant la session. Assurez-vous d'avoir des médicaments du même type avec différentes dates d'expiration et certains étant déjà expirés. Incluez également certains liquides.
Explication du facilitateur :
· « Nous allons nous entraîner à la préparation et à la disposition des médicaments et d'autres stocks dans un dépôt pharmaceutique. »
Processus :
1. Le facilitateur distribue les PEN : « Bonnes pratiques de conservation pour les produits des DVMA » à tous les participants.
2. Le facilitateur dirige un examen des PEN (en invitant les participants à lire à tour de rôle les diverses sections du document à voix haute). 
3. Le facilitateur invite un participant à démontrer où placer un médicament et à expliquer pourquoi il choisit de le placer ainsi.
4. Le participant place le médicament et explique son choix.
5. Le facilitateur demande aux autres participants de commenter cette décision : Sont-ils d'accord ? Si ce n'est pas le cas, où doit-il aller et pourquoi ?
6. Le facilitateur et les participants répètent ce processus plusieurs fois jusqu'à ce que tous les échantillons de médicaments et d'autres produits soient entreposés correctement. 



Tenue des registres (2 heures)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 48-55 

	DEMANDEZ
	Quelles sont quatre démarches concernant la tenue des registres que vous devez entreprendre pour tenir des dossiers à jour au sein de votre dépôt de vente de médicaments ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils citent les quatre démarches suivantes :
· Tenir un registre correct des médicaments dispensés, que ce soit sur ordonnance ou non.
· Tenir un registre de tous les médicaments achetés. 
· Suivre les niveaux des stocks.
· Rapprocher de manière régulière (au moins une fois par mois) le stock actuel avec le stockage anticipé selon les registres.

	DEMANDEZ
	aux participants d'expliquer comment rapprocher le stock actuel avec le stock anticipé (conformément aux registres).

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils citent les étapes suivantes (avec leurs propres mots) :
1. Compter le stock actuel.
2. Comparer les quantités avec les registres indiquant ce qui devrait être en stock. 
3. Détecter toute différence et déterminer son origine. 

	DEMANDEZ
	Aux participants de nommer les outils de gestion des stocks dont ils ont besoin pour exploiter leur dépôt de vente de médicaments de manière efficace.

	ASSUREZ-VOUS 
	qu'ils citent les outils suivants :
· Registre des articles en rupture de stock
· Registre des bons de commandes
· Registre des reçus
· Registre débiteur
· Registre des médicaments expirés
· Registre de dispensation

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 46. 

	EXAMINEZ
	· Les outils de gestion des stocks listés dans cette section et le but de chacun d'eux.
· Les échantillons d'outils fournis.


	Exercice 3 – Travail en groupe
Divisez la classe en petits groupes :
Explication du facilitateur :
· « Nous allons discuter de la manière dont le Cycle de gestion des médicaments s'applique à votre dépôt. »
Processus :
7. Le facilitateur distribue des copies de la diapositive sur le Cycle de gestion des médicaments à tous les participants.
8. Le facilitateur demande aux petits groupes de discuter entre eux de la question suivante : « Quels problèmes rencontrez-vous durant les différentes étapes du Cycle de gestion des médicaments et comment peuvent-ils être résolus ? »
a. Le moment où vous choisissez quels médicaments acheter ?
b. Le moment d'acheter les médicaments ?
c. Le moment d'entreposer les médicaments ?
d. Le moment de dispenser les médicaments ?
9. Le facilitateur invite un volontaire de chaque groupe à résumer certains problèmes soulevés lors des discussions.


SESSION 2 : DISPENSATION
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, la personne sera en mesure de :
1. Nommer les cinq points clés de la délivrance des médicaments.
2. Expliquer les huit étapes à suivre pour bien dispenser des médicaments.
3. Démontrer comment lire, interpréter et traiter correctement une ordonnance. 
4. Décrire les conditions environnementales minimales à respecter pour veiller à de bonnes pratiques concernant la délivrance de médicaments.

	DURÉE :
	6 heures

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs 
· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA
· PEN
	· Échantillon de médicaments : 
· Suspensions à reconstituer (par ex. amoxicilline)
· Liquides à diluer (par ex. eau oxygénée)
· Ordonnances écrites
· Plateau à compter
· Assiette et cuillère 
· Enveloppe de délivrance

	PRÉPARATIFS :
	· Feuillet pour l'Exercice 1
· Cartes pour l'Exercice 2


Introduction (15 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-7

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par le terme « délivrance ou dispensation de médicaments » ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants répondent (avec leurs propres mots) que la délivrance est le processus consistant à dispenser des médicaments au patient ou au dispensateur de soins.

	DEMANDEZ
	aux participants d'expliquer quelles étapes ils entreprennent dans leur pratique actuelle pour délivrer des médicaments aux patients/clients. 

	ÉCRIVEZ
	leurs réponses sur le tableau à feuilles mobiles.

	EXPLIQUEZ
	que vous allez mettre cette liste de côté pendant que cette session se poursuit, et qu'à la fin de la session, vous l'examinerez tous ensemble pour voir si vous avez des changements à y apporter.

	PLACEZ
	le tableau à feuilles mobiles avec la liste de côté (où elle peut être vue).


Les cinq points clés de la délivrance des médicaments (20 min.)
	DEMANDEZ
	aux participants de nommer les cinq points clés de la délivrance des médicaments.

	ÉCRIVEZ
	leurs réponses sur le tableau à feuilles mobiles.

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils citent les 5 points suivants :
1. Bon médicament
2. Bonne dose
3. Bonne quantité
4. Bon conteneur
5. Bonnes instructions

	EXPLIQUEZ
	que bien qu'il soit important de connaître par cœur ces 5 points essentiels concernant la délivrance de médicaments, si les participants doivent se les remémorer de temps à autres, ils peuvent consulter leur Manuel du vendeur en DVMA.

	DEMANDEZ
	Quelles sont les deux situations dans lesquelles un vendeur en DVMA peut initier la délivrance de médicaments ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants répondent que les deux situations sont :
· Quand un client présente une ordonnance qui a été écrite par un professionnel de santé.
· Quand un client se présente avec une maladie ou un problème que le vendeur en DVMA est autorisé à traiter.

	EXPLIQUEZ
	que vous allez à présent examiner les facteurs importants liés à la délivrance de médicaments à partir d'une ordonnance ayant été écrite par un professionnel de santé.


Noms des médicaments : Noms génériques et noms de marques (45 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 8-15

	DEMANDEZ
	Quels renseignements doit inclure une ordonnance ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants mentionnent tous les aspects suivants :
· Nom de l'unité d'où provient l'ordonnance
· Nom et âge du patient (en particulier s'il s'agit d'un enfant)
· Date
· Signature et nom de la personne ayant établi l'ordonnance
· Nom générique du médicament
· Forme posologique du médicament
· Dose
·  Fréquence d'administration
·  Durée du traitement
· Toute autre instruction considérée comme importante pour le patient

	DEMANDEZ
	Quelle est la différence entre le nom générique d'un médicament et le nom de marque d'un médicament ? 

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Le nom générique d'un médicament est le nom donné à ce médicament indépendamment de son fabricant.
· Le nom de marque d'un médicament est le nom qu'un fabricant spécifique donne à ce produit et sous lequel il le vend.

	DEMANDEZ
	Pourquoi une ordonnance doit-elle indiquer le nom générique d'un médicament et non pas le nom de marque ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants répondent que le fait de donner le nom générique leur permet de veiller à ce que le bon médicament soit délivré, dans la mesure où le nom générique et le nom du médicament sont les mêmes, indépendant du fabricant à l'origine de sa production.

	DEMANDEZ
	participants de mentionner les noms de certains médicaments génériques.

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses ne contiennent que des noms de médicaments génériques comme :
· Paracétamol
· Diclofénac
· Métronidazole
· Ciprofloxacine
· Quinine
· Mébendazole 
· Artéméther/luméfantrine
· Gentamycine 

	DEMANDEZ
	Pouvez-vous donner quelques noms de marque pour le paracétamol ?  
(Les réponses possibles sont énumérées à droite.)
	Panadol®
Cetamol®
Kamadol®

	DEMANDEZ
	Pouvez-vous donner quelques noms de marque pour l'Artéméther/luméfantrine ?
(Les réponses possibles sont énumérées à droite.)
	Coartem®
Lumartem® 
Artefan®

	EXPLIQUEZ
	que les vendeurs en DVMA possèdent un autre livre très important et utile qu'ils peuvent consulter concernant les médicaments, outre leur Manuel du vendeur en DVMA.
Il s'agit du Manuel DVMA.

	DEMANDEZ 
	aux participants d'ouvrir leur Manuel DVMA à la Table des matières.

	EXAMINEZ
	la Table des matières avec les participants.

	EXPLIQUEZ
	qu'ils vont maintenant procéder à un exercice concernant les noms de marques et les noms génériques des médicaments. 


	Exercice 1 – Noms génériques et noms de marques (20 min.)


	RÉPARTISSEZ
	les participants en petits groupes de 3 à 4 personnes.

	DONNEZ
	à chaque petit groupe la liste des médicaments que vous avez imprimée au préalable mais donnez-leur face cachée en leur disant de ne pas la lire avant le début de l'exercice.

	EXPLIQUEZ
	1. La feuille que vous avez donnée est composée d'un tableau avec une liste de médicaments dans la première colonne, l'autre colonne étant vide.

2. Les membres de chaque groupe travailleront ensemble pour déterminer si le nom de chaque médicament est son nom générique ou son nom de marque. Ils choisiront en s'appuyant sur le Manuel DVMA !
3. Une personne dans chaque groupe écrira s'il s'agit d'un nom générique ou d'un nom de marque dans la colonne de droite, à côté du nom du médicament.
4. Lorsqu'un groupe a déterminé si chacun des médicaments listés avait un nom générique ou de marque, ses membres doivent lever la main.

	DÉMONTREZ 
	comment cela doit être réalisé, étape par étape.

	DITES
	à chacun d'arrêter lorsque les membres d'un groupe lèvent la main. 

	DEMANDEZ
	leur de présenter leurs réponses.

	INVITEZ
	les autres à commenter (d'accord ou pas d'accord) pour chaque réponse.

	ASSUREZ-VOUS
	que toutes les réponses sont correctes.

	FÉLICITEZ 
	chaque participant pour la qualité de son travail et l'équipe gagnante pour son travail rapide.


Interpréter une ordonnance – Partie 1 (25 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous allez maintenant examiner la manière dont les ordonnances sont écrites et comment un vendeur peut les interpréter ou les comprendre.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 16-26

	EXPLIQUEZ
	que vous allez procéder à un exercice de correspondances pour veiller à ce que chacun comprenne parfaitement la signification des termes suivants : 
· DOSE 
· POSOLOGIE 
· FORME galénique 
· DURÉE DU TRAITEMENT 

	AJOUTEZ 
	que non seulement l'ordonnance vous indique quel médicament délivrer mais aussi la forme galénique à dispenser, la quantité de chaque prise du médicament par le patient, la fréquence à laquelle il doit être pris et la quantité totale de médicament à délivrer.

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont maintenant procéder à un exercice sous la forme d'un jeu.


	Exercice 2 – Termes utilisés dans les ordonnances (20 min.)


	RÉPARTISSEZ
	les participants en petits groupes de 3 à 4 personnes.

	DONNEZ
	à chaque groupe un ensemble de cartes préparées à l'avance pour cet exercice,
 en leur disant de ne pas les regarder pour le moment.

	EXPLIQUEZ
	1. Les membres de chaque groupe devront collaborer pour faire correspondre les cartes de manière à ce que chaque terme soit associé à la définition correcte.
2. Lorsqu'un groupe a fini cet exercice de correspondance, ses membres doivent lever la main.
3. Vous direz ensuite à tout le monde de s'arrêter et le groupe ayant fini en premier fera part de ses correspondances au reste de l'assemblée.
4. Lorsque ce groupe a fini, vous pouvez inviter les autres à faire part de leurs commentaires.

	INVITEZ 
	les à commencer.

	DITES
	à chacun d'arrêter lorsque les membres d'un groupe lèvent la main. 

	DEMANDEZ
	leur de présenter leurs correspondances.

	INVITEZ
	les autres à commenter (une fois qu'ils ont fini de présenter leurs correspondances).

	ASSUREZ-VOUS
	que toutes les correspondances sont correctes.


Interpréter une ordonnance – Partie 2 (45 min.)
	EXPLIQUEZ
	que les prescriptions sont également écrites en utilisant des abréviations que le vendeur doit être en mesure d'interpréter.
Vous allez tous examiner ces abréviations maintenant.

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la Session 2 : Délivrance (page 50), où ils trouveront des définitions et des abréviations liées à la délivrance de médicaments.

	DEMANDEZ 
	aux participants de lire les deux premiers tableaux – « Définitions de termes liées à la délivrance de médicaments » (page 50) et « Définitions de termes liés aux ordonnances » (page 54) en silence (dans la mesure où vous avez déjà rencontré un certain nombre d'entre eux).
Chaque participant devra lever la tête lorsqu'il aura fini de les lire.

	DIRIGEZ
	une étude des « Abréviations utilisées dans la délivrance de médicaments » :
· Celles liées aux DOSES
· Celles liées à la FORME galénique
· Celles liées à la POSOLOGIE
· Celles liées à la DURÉE DU TRAITEMENT

	INVITEZ
	les participants à lire à tour de rôle les tableaux à voix haute.

	EXPLIQUEZ
	qu'ils vont procéder à un exercice pour s'entraîner à interpréter les abréviations utilisées dans les ordonnances. 


	Exercice 3 – Abréviations utilisées dans les ordonnances (25 min.) 


	RÉPARTISSEZ
	les participants en petits groupes de 3 à 4 personnes.

	DONNEZ
	à chaque petit groupe un ensemble de cartes préparées à l'avance pour l'Exercice 3,
 en leur disant de ne pas les regarder pour le moment.

	EXPLIQUEZ
	1. Les membres de chaque groupe devront collaborer pour faire correspondre les cartes de manière à ce que chaque abréviation soit associée au terme ou à la signification correcte. 
2. Les groupes peuvent consulter leur Manuel du vendeur en DVMA pour établir les correspondances.
3. Lorsqu'un groupe a fini cet exercice de correspondance, ses membres doivent lever la main.
4. Quand tous les groupes ont fini, chacun présentera ses correspondances au reste de l'assemblée.

	INVITEZ 
	les à commencer.

	DEMANDEZ
	leur de présenter leurs correspondances, un groupe à la fois, lorsque tous les groupes ont terminé l'exercice.

	INVITEZ
	les autres à commenter (une fois qu'ils ont fini de présenter leurs correspondances).

	ASSUREZ-VOUS
	que toutes les correspondances sont correctes.


Bonne pratique en matière de délivrance – Environnement propre à la dispensation de médicaments (30 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous allez examiner plusieurs aspects d'une bonne pratique en matière de délivrance de médicaments.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 27-40

	DEMANDEZ
	aux participants de nommer une à une les caractéristiques d'un environnement propice à la délivrance de médicaments.

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les caractéristiques suivantes :
L'environnement de délivrance des médicaments doit être :
· Propre
· Hygiénique
· Rangé
· Calme
· Suffisamment éclairé
· Offrir une bonne circulation de l'air
· Propice aux interactions entre le patient et le vendeur de médicaments

	DEMANDEZ
	aux participants d'expliquer ce qui rendrait l'environnement propice aux interactions entre le patient et le vendeur de médicaments

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent le fait qu'il offre une certaine intimité empêchant les autres personnes d'entendre les échanges entre le patient et le vendeur de médicaments.

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 52 concernant « Le processus de dispensation ».

	INVITEZ
	les participants à lire à tour de rôle et à voix haute les huit étapes du processus.


Bonne pratique de délivrance – Recueillir, emballer et étiqueter les médicaments (20 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous allez à présent étudier et examiner la manière d'emballer et d'étiqueter les médicaments.

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 58 et de jeter un œil au tableau intitulé « Liste de contrôle pour recueillir les médicaments ».

	INVITEZ
	les participants à lire à tour de rôle et à voix haute les étapes et les raisons de la vérification.

	RAPPELEZ
	aux participants que des listes de contrôle importantes comme celle-ci sont fournies à travers le Manuel du vendeur en DVMA et qu'ils doivent les consulter souvent pour être sûrs de suivre toutes les bonnes étapes et ainsi dispenser les meilleurs services possibles à leurs clients.

	DEMANDEZ
	Que faites-vous en premier : compter ou mesurer le médicament ou écrire l'étiquette ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent : « écrire l'étiquette ».

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il mieux d'écrire l'étiquette avant de compter ou de mesurer le médicament ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent :
1. Il est plus facile d'écrire sur l'emballage s'il n'y a rien à l'intérieur.
2. Si vous dispenser plus d'un médicament, le fait d'étiqueter avant de compter ou de mesurer vous aidera à ne pas mélanger les médicaments et à ne pas vous tromper sur l'étiquette.

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 59 et de jeter un œil au tableau intitulé « Liste de contrôle en matière d'étiquetage ».

	INVITEZ
	les participants à lire à tour de rôle et à voix haute chaque partie de l'étiquette et les raisons de la vérification. 

	DEMANDEZ
	aux participants de lire l'« Exemple d'étiquette d'enveloppe à médicaments » à la page suivante et de vous dire si tous les renseignements nécessaires y sont bien rapportés.


Bonne pratique de délivrance des médicaments – Dilution et reconstitution des médicaments (20 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous allez à présent étudier et examiner la manière de diluer et de reconstituer les médicaments.

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 66 et aux pages suivantes et de lire à voix haute les parties intitulées « Dilution » et « Comment procéder à la dilution ».

	CONSEILLEZ
	aux participants de consulter ces conseils lorsqu'ils ont besoin de diluer du peroxyde d'hydrogène pour les utilisations listées ici.

	DEMANDEZ
	aux participants de lire à voix haute les parties intitulées « Reconstitution » et « Comment reconstituer des poudres sèches ».

	CONSEILLEZ
	aux participants de consulter ces conseils lorsqu'ils ont besoin de reconstituer des poudres sèches.

	EXPLIQUEZ
	qu'ils vont désormais passer quelques temps sur la manière de préparer une solution de réhydratation orale (SRO).

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 41-43

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 68 où ils trouveront ces mêmes instructions.

	INVITEZ
	les participants à lire à tour de rôle les instructions à voix haute. 

	DEMANDEZ
	aux participants comment ils peuvent veiller à ce que le patient comprenne le mode de préparation des SRO et s'en souvienne.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	INVITEZ
	les à envisager une démonstration du mode de préparation des SRO.
Par exemple, ils pourraient aider le patient à préparer les SRO sur place dans le dépôt (si un conteneur propre et de l'eau propre sont disponibles).


Bonne pratique en matière de délivrance – Conseiller le patient (20 min.)
	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important de conseiller le patient sur le médicament lui étant dispensé ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants mentionnent les raisons suivantes :
· Tous les patients ne savent pas bien lire.
· Tous les patients ne savent pas qu'il est très important de prendre/donner le médicament de la bonne manière.
· Certains patients ne comprennent pas pourquoi il est important de prendre tous les médicaments prescrits (et peuvent arrêter de les prendre une fois que les symptômes ont disparu).
· Les patients ne savent peut-être pas comment traiter les effets secondaires du médicament et peuvent arrêter de le prendre.

	RAPPELEZ
	aux participants que leur Manuel du vendeur en DVMA contient bon nombre de renseignements utiles, et dans ce cas, à la page 61, ils trouveront une liste des types d'instructions que le vendeur doit donner au patient. 

	DEMANDEZ
	aux participants de lire à tour de rôle et à voix haute les instructions listées dans l'encadré intitulé « Instructions pour le client ».

	MENTIONNEZ
	que les participants doivent examiner par eux-mêmes : 
· La « Liste de contrôle concernant les instructions pour le client » à la page 62 qui comporte les raisons spécifiques pour lesquelles les différentes instructions doivent être données.

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 60 où ils trouveront un tableau intitulé « Emballage des médicaments ».

	DEMANDEZ
	aux participants de lire à tour de rôle et à voix haute le « Formulaire » et les « Remarques » pour chaque formulaire.

	DEMANDEZ
	Quelle est la dernière étape du processus de délivrance des médicaments une fois que vous avez conseillé le patient ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que « l'enregistrement de l'ordonnance » constitue la dernière étape.

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 63 où ils trouveront un échantillon de page du Registre de dispensation du DVMA.

	EXAMINEZ
	le formulaire avec eux.


Démonstration 
	EXPLIQUEZ
	que vous allez maintenant démontrer comment remplir une ordonnance, en suivant les 8 étapes du processus de dispensation. Vous vous entraînerez ensuite à faire la même chose en petits groupes.

	DÉMONTREZ
	comment remplir une ordonnance, en suivant les 8 étapes du processus de dispensation et en utilisant l'exemple d'ordonnance à la page 57 [EXEMPLE D'ORDONNANCE] du Manuel du vendeur en DVMA (voir ci-dessous) 
REMARQUE : S'il y a deux facilitateurs, un d’eux doit jouer le rôle du vendeur de médicaments et l'autre le rôle du patient. S'il n'y a qu'un facilitateur, cette personne invitera un des participants à jouer le rôle du patient.


Démonstration du processus de dispensation (20 min.)
	N°
	Étape
	Remarques (à l'intention du formateur)

	1
	Lire et interpréter l'ordonnance
	

	2
	Préparer et recueillir les médicaments à dispenser
	

	3
	Étiqueter l'enveloppe
	

	4
	Calculer la quantité et le coût ou mesurer le montant correct du médicament 
	

	5
	Emballer le médicament
	

	6
	Relire l'ordonnance
	

	7
	Délivrer le médicament et conseiller le patient
	

	8
	Répertorier la procédure dans le registre de dispensation
	


	Exercice 4 – Pratique de dispensation (1 heure 15 min.)


	RÉPARTISSEZ
	les participants par groupes de deux.

	DONNEZ
	à chaque paire les supports et fournitures nécessaires pour dispenser le(s) médicament(s) que vous avez choisis pour cet exercice pratique.


	EXPLIQUEZ
	1. Un membre joue le rôle du vendeur de médicament et l'autre le rôle du patient.
2. Le patient apporte une ordonnance au vendeur.
3. Le vendeur suit les huit étapes pour bien dispenser les médicaments.
4. Le patient agit comme un patient normal (sans se donner en spectacle ni causer de complications).
5. Le jeu de rôle se termine.
6. Le patient fait part au vendeur de ses commentaires et impressions sur ce qu'il a bien fait et ce qu'il convient d'améliorer.
7. Ils échangent leur rôle : Le vendeur devient le patient et le patient devient le vendeur puis ils répètent les étapes 1 à 6 énumérées ci-dessus.

	EXPLIQUEZ
	que ce jeu de rôle a pour but de veiller à ce que chaque participant maîtrise les huit étapes du processus de dispensation. Ils ne doivent pas porter une attention excessive aux informations données au patient ou au contenu des instructions parce que nous ne les avons pas encore examinées en détail. Durant cette phase, ils s'entraînent véritablement à suivre les huit étapes d’un bon processus de dispensation.

	INVITEZ 
	les à commencer.

	CIRCULEZ
	durant l'exercice pratique pour veiller à ce que chacun comprenne ce qu'il est censé faire et qu'il le fasse.

	APPELEZ
	tout le groupe à se rassembler dès que les participants ont terminé.

	INVITEZ
	les à commenter les enseignements qu'ils ont tirés de cet exercice.

	PRÉSENTEZ
	La diapositive 45 – « Conclusion » pour clôturer la session.


Exercice 1 : Génériques ou noms de marques ? 
Version du formateur
Instructions : Pour chaque médicament listé dans la première colonne, indiquez s'il s'agit d'un nom générique ou d'un nom de marque en plaçant un X dans la colonne adéquate à droite. 
	Médicaments
	Nom générique
	Nom de marque

	1. Diclomol 
	
	X

	2. Doxycycline 
	X
	

	3. Curamol 
	
	X

	4. Ciprofloxacine 
	X
	

	5. Paracétamol
	X
	

	6. Coartem
	
	X

	7. Clamoxyl
	
	X

	8. Mébendazole
	X
	


Exercice 1 : Génériques ou noms de marques ?
Version du participant
Instructions : Pour chaque médicament listé dans la première colonne, indiquez s'il s'agit d'un nom générique ou d'un nom de marque en plaçant un X dans la colonne adéquate à droite. 
	Médicaments
	Nom générique
	Nom de marque

	1. Diclomol 
	
	

	2. Doxycycline 
	
	

	3. Curamol 
	
	

	4. Ciprofloxacine 
	
	

	5. Paracétamol
	
	

	6. Coartem
	
	

	7. Clamoxyl
	
	

	8. Mébendazole
	
	


Exercice 2 : Jeu des correspondances
Version du formateur
Instructions : Créez deux ensembles de cartes. Sur le premier, écrivez tous les termes et sur le second écrivez toutes les définitions. Si possible, utilisez une couleur pour les termes et une autre couleur pour les définitions. 
	TERME
	DÉFINITION

	Nom de marque
	Le nom d'un produit pharmaceutique donné par son fabricant. 

	Cure
	Durée sur laquelle un médicament doit être pris pour mener à bien un traitement ou prendre en charge un problème de santé

	Vendeur 
	Une personne qualifiée autorisée à dispenser des médicaments ou des articles médicaux divers au patient ou au dispensateur de soins.

	Distribution
	Le processus de délivrance des médicaments à un patient.

	Posologie
	Fréquence à laquelle un médicament doit être pris.

	Forme galénique
	La forme d'un médicament, par exemple un comprimé, une gélule, une injection, une poudre, un sirop, une solution, une pommade ou une crème. 

	Dose
	La quantité du médicament administrée en une prise au patient.

	Date d'expiration
	La date figurant sur tous les médicaments après laquelle on considère qu'ils perdent en efficacité. 

	Nom générique
	Nom donné à un médicament qui sera reconnu partout dans le monde. 

	Date de fabrication
	La date à laquelle le médicament a été fabriqué. 

	Ordonnance
	Une instruction écrite par un prescripteur à un patient ordonnant de lui dispenser des médicaments.

	Prescripteur
	Un prestataire de santé qualifié autorisé par la loi à prescrire des médicaments.

	Médicaments
	Toute substance administrée à un patient pour prévenir ou traiter une maladie.

	Produits médicaux divers
	Articles utilisés durant le diagnostic et le traitement (par ex. des gants et des seringues).

	Médicaments en vente libre 
	Médicaments pouvant être dispensés à un patient sans ordonnance. 

	Médicaments sur ordonnance
	Médicaments qui ne peuvent être dispensés que sur présentation d'une ordonnance valable.

	Effets secondaires
	Les effets d'un médicament autres que ceux que le mode de traitement est censé produire chez un patient. 

	Dose toxique
	La quantité d'un médicament donné causant des effets indésirables graves.

	Eau pour préparation 
	Eau venant d'être portée à ébullition et refroidie.


Exercice 3 : Jeu des correspondances
Version du formateur
Préparation : Créez deux ensembles de cartes. Sur le premier, écrivez tous les termes et sur le second écrivez toutes les abréviations. Si possible, utilisez une couleur pour les termes et une autre couleur pour les abréviations.
	ABRÉVIATIONS
	TERME/SIGNIFICATION

	kg
	1 kilogramme

	g
	1 gramme

	mg
	1 milligramme

	mcg
	1 microgramme

	l
	1 litre

	ml
	1 millilitre

	Compr ou Cpr 
	Comprimé 

	Gél. 
	Gélule 

	Gtt 
	Gouttes ophtalmiques 

	Ong. 
	Onguent 

	Sir. 
	Sirop 

	Supp. 
	Suppositoire 

	Pess. 
	Pessaire

	Inj. 
	Injection 

	IM 
	Injection intramusculaire 

	IV 
	Injection intraveineuse 

	q.d 
	Une fois par jour 

	b.d ou b.i.d
	Deux fois par jour 

	TID ou t.i.d
	Trois fois par jour 

	QID ou q.i.d.
	Quatre fois par jour 

	Stat. 
	Dose unique 

	PRN
	Prendre le médicament au besoin (c.-à-d. lorsque les symptômes apparaissent) 

	Noct
	Prendre le médicament le soir

	5/7 
	Médicaments à utiliser pendant 5 jours

	10/7
	Médicaments à utiliser pendant 10 jours

	1/52 
	Médicaments à utiliser pendant 1 semaine

	6/52
	Médicaments à utiliser pendant 6 semaines

	2/12
	Médicaments à utiliser pendant 2 mois


Exercice 4 : Exemples d'ordonnances
N°1
Remarques : 
· Les gélules d'amoxicilline en stock sont de 250 mg et celles de paracétamol sont de 500 mg.
· Le coût des gélules d'amoxicilline est de 100/= et celles de paracétamol de 50/=. 
	Prescription 
Centre médical de Namwendwa
Nom : Ajope J  


Date : 12 novembre 2013
Adresse : Kiryandongo 

Âge : 42 ans 
Diagnostic : Pneumonie 
Traitement : 
Gél. Amoxicilline 500 mg t.i.d pendant 5 jours
Comprimés de paracétamol : 1 g de solides dissous pendant 3 jours
 Revenez au bout d'une semaine. 



Médecin : Kenje 


N°2
Remarques : 
· Les gélules de co-trimoxazole en stock sont de 240 mg et 360 mg et celles de paracétamol sont de 500 mg.
· Le coût des gélules de co-trimoxazole est de 150/= et celles de paracétamol de 50/= pour chaque comprimé. 
	Prescription 
Centre médical de Namwendwa
Nom : Maija A  


Date : 10 mars 2013
Adresse : Bugalobi 

Âge: 10 ans 
Diagnostic : infection aigüe de l'oreille 
Traitement : 
Gél. Co-trimoxazole 360 mg b.i.d pendant 5 jours
Comprimés de paracétamol : 1 g de solides dissous pendant 3 jours
 Revenez au bout d'une semaine. 



Médecin : Kenje 


N°3
Remarques : 
· La crème de clotrimazole en stock est à 1%. 
· Le coût d'un tube de cette crème est de 850/=.
	Prescription 
Centre médical de Namwendwa
Nom : Lubowa N  


Date : 8 juin 2013
Adresse : Kiryandongo 

Âge : 20 ans 
Diagnostic : Dermatomycose 
Traitement : 
Appliquer crème clotrimazole 1% b.i.d. pendant 14 jours quand les lésions sont cicatrisées.




Médecin : Kenje 


SESSION 3 : ADMINISTRATION DES MÉDICAMENTS 
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, la personne sera en mesure de :
1. Décrire les trois différentes voies d'administration des médicaments.
2. Nommer au moins quatre formes galéniques courantes. 
3. Décrire une forme galénique courante pour un médicament après l'avoir reçue. 
4. Définir le terme « interaction médicamenteuse ».
5. Localiser une liste des interactions médicamenteuses fréquentes dans le Manuel du vendeur en DVMA.

	DURÉE :
	3 heures

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs 
· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA
· PEN

	PRÉPARATIFS :
	Aucun


Voies d'administration des médicaments (1 heure)
	DEMANDEZ
	Qu'est-ce qu'une voie d'administration pour un médicament ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants répondent (avec leurs propres mots) qu'il s'agit de la voie par laquelle un médicament est introduit sur ou dans notre corps.

	PRÉSENTEZ
	Le Module PPT 2 : Session 3 : « Voies d'administration », Diapositives 1-14 

	DEMANDEZ
	Quelles sont les trois voies d'administration d'un médicament ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent :
1. Voie entérale
2. Voie parentérale
3. Voie topique

	DEMANDEZ
	Lorsqu'un médicament est administré par voie entérale, où passe-t-il dans notre corps ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent qu'il passe par le système gastro-intestinal.

	DEMANDEZ
	Quels sont les quatre types de voies entérales ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent :
1. Orale
2. Buccale
3. Sublinguale
4. Rectale 

	DEMANDEZ
	Quels sont certains des avantages de la voie orale ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Sécurité
· Commodité
· Réduction des coûts
· Certains médicaments ne peuvent être administrés que de cette manière

	DEMANDEZ
	Quels sont certains des inconvénients de la voie orale ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Action lente
· Pas pour les patients souffrant de nausées et de vomissements
· Pas pour les patients inconscients
· Pas pour les patients non coopératifs
· Pas pour les médicaments étant détruits par les sucs gastriques
· L'absorption n'est pas prévisible
· Peut irriguer ou endommager la paroi de l'estomac

	DEMANDEZ
	Quels sont certains des avantages de la voie rectale ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Utilisée pour les enfants
· Utilisée pour un patient pris de vomissements
· Utilisée pour les patients inconscients
· Déclenchement de l'action plus rapide que par voie orale 

	DEMANDEZ
	Quels sont certains des inconvénients de la voie rectale ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Peu commode pour le patient
· Gênant pour le patient 
· Peut causer une irritation de la muqueuse rectale (anus)
· Variation dans l'absorption du médicament  

	DEMANDEZ
	Qu'implique une administration par voie parentérale ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que cela implique l'administration d'un médicament à l'aide d'une aiguille et d'une seringue.

	DEMANDEZ
	Les DVMA sont-ils autorisés à stocker des médicaments injectables ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent NON.

	DEMANDEZ
	Qu'implique une administration par voie topique ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que cela implique : 
· Des crèmes, des gels, des lotions, des baumes ou des poudres. 
· Ces produits sont appliqués directement sur la peau ou les muqueuses.

	DITES
	aux participants de suivre le bref scénario qui suit (Exercice 1) :
Une mère amène son enfant, qui est pris de convulsions, au DVMA d'un homme dénommé Musa. Musa choisit d'administrer du diazépam à l'enfant.
1. Quelle voie d'administration doit-il choisir (orale ou rectale) ?
2. Pourquoi ? 

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent de la manière suivante aux deux questions :
1. Il doit choisir de lui administrer le diazépam par voie rectale.
2. Pour les raisons suivantes :
a. Le médicament sera rapidement absorbé et agira par conséquent rapidement. 
b. Il sera plus facile d'administrer le médicament à l'enfant qui est pris de convulsions (et qui par conséquent ne peut pas coopérer).

	DEMANDEZ
	aux participants où ils peuvent trouver des renseignements sur les voies d'administration des médicaments, au cas où ils auraient besoin de se les remémorer.

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que les renseignements se trouvent dans le Manuel du vendeur en DVMA à partir de la page 69.


Formes galéniques (1 heure 30 min.)
	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par « forme galénique » ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent avec leurs propres mots qu'il s'agit de la façon dont le médicament est présenté pour être utilisé par le patient.

	PRÉSENTEZ
	Le Module PPT 2 : Session 3 : « Formes galéniques », Diapositives 15-60 

	DEMANDEZ
	aux participants de nommer certaines formes galéniques courantes.

	ÉCRIVEZ
	les noms sur le tableau à feuilles mobiles.

	ASSUREZ-VOUS
	que les formes suivantes sont mentionnées :
· Comprimés
· Gélules 
· Sirops 
· Suspensions orales 
· Gouttes ophtalmiques 
· Gouttes auriculaires
· Suppositoires 
· Pessaires 
· Crèmes et onguents

	EXPLIQUEZ
	que vous allez maintenant procéder à un exercice durant lequel les participants vont s'entraider pour examiner les informations essentielles concernant les formes galéniques.


	Formes galéniques – Exercice 2 (20 min.)


	RÉPARTISSEZ
	les participants en cinq groupes. 

	EXPLIQUEZ
	Que chaque groupe sera chargé de diriger un examen de la forme galénique lui étant attribuée. 
· Ils trouveront les informations dont ils ont besoin concernant leur forme galénique dans le Manuel du vendeur en DVMA.
· Ils disposeront de 15 minutes pour s'organiser.
· Chaque groupe disposera de 10 minutes pour diriger son examen.
· Les autres participants auront deux minutes pour poser des questions au groupe concernant sa forme galénique.
· Cet examen ne doit pas être très sophistiqué. Les participants voudront éventuellement utiliser la même approche que celle employée par le facilitateur lors de l'examen d'autres supports dans le cadre de cette formation.

	ATTRIBUEZ
	une à deux formes galéniques à chaque petit groupe.

	DEMANDEZ
	leur de commencer.

	DITES
	à tout le monde lorsque les 15 minutes sont écoulées. 
(C'est à vous de voir si vous souhaitez leur donner du temps supplémentaire.)

	INVITEZ 
	un groupe à mener un examen de sa forme galénique.

	INVITEZ
	les autres participants à poser des questions lorsqu'ils ont fini.

	RÉPÉTEZ
	le processus jusqu'à ce que tous les groupes aient mené leur examen et répondu aux questions soulevées par les autres participants.

	ASSUREZ-VOUS
	que tous les renseignements fournis sont corrects.


Interactions médicamenteuses (30 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous allez maintenant aborder la question des interactions médicamenteuses.

	PRÉSENTEZ
	Les diapositives 61-67

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par « interaction médicamenteuse » ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Quand ce qu'un médicament est censé faire est changé par la présence d'une autre substance.
· Il peut s'agir d'un autre médicament (avec ou sans ordonnance), d'une boisson, d'un aliment, etc.

	DEMANDEZ
	Que se passe-t-il lors d'une interaction médicamenteuse ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Elle peut réduire l'efficacité du traitement.
· Elle peut engendrer des effets nocifs chez le patient.
· Elle peut accroître les effets nocifs du médicament.

	EXPLIQUEZ
	Qu'ils vont procéder à un bref exercice concernant les interactions médicamenteuses.


	Exercice 3 – Interactions médicamenteuses (15 min.)


	RÉPARTISSEZ
	les participants en cinq groupes. 

	EXPLIQUEZ
	que chaque groupe doit répondre à des questions concernant deux types d'interactions médicamenteuses : interactions entre médicaments et interactions entre médicament et nourriture. 
· Ils ont déjà vu des exemples de ces interactions durant la présentation PPT.
· Le facilitateur lira les questions à voix haute et chaque groupe devra collaborer pour trouver les réponses.
· Lorsqu'un groupe a la réponse, ses membres doivent lever la main. Le facilitateur leur demandera alors de donner leur réponse.
· Ils trouveront les informations dont ils ont besoin concernant les interactions médicamenteuses dans le Manuel du vendeur en DVMA, à partir de la page 83.

	DEMANDEZ
	Question 1 : Quel conseil donneriez-vous à un patient prenant de la ciprofloxacine et des antiacides de magnésium pour qu'il obtienne les meilleures résultats ?

	ASSUREZ-VOUS
	que la réponse correcte est donnée : 
Prenez la ciprofloxacine en premier et attendez deux heures avant de prendre les antiacides.

	DEMANDEZ
	Question 2 : Quel conseil donneriez-vous à une femme sous pilule combinée et étant sur le point de prendre de l'amoxicilline ?

	ASSUREZ-VOUS
	que la réponse correcte est donnée : 
Elle doit utiliser une protection supplémentaire, par ex. des préservatifs, durant ses rapports sexuels dans la mesure où l'amoxicilline réduit l'efficacité de la pilule combinée.

	DEMANDEZ
	Question 3 : Quel conseil donneriez-vous à un patient prenant du Coartem ? 

	ASSUREZ-VOUS
	que la réponse correcte est donnée : 
Conseillez au patient de manger des aliments gras en prenant du Coartem dans la mesure où ceux-ci amélioreront l'absorption et l'efficacité du médicament.

	DEMANDEZ
	Question 4 : Quel conseil donneriez-vous en termes de consommation d’alcool à un patient prenant du métronidazole ?

	ASSUREZ-VOUS
	que la réponse correcte est donnée :
Évitez les boissons alcoolisées durant le traitement et 48 heures après.


SESSION 4 : Conservation de médicaments de bonne qualité au niveau du DVMA
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, la personne sera en mesure de :
1. Citer deux effets de la mauvaise qualité des médicaments sur les patients.
2. Nommer au moins trois causes de mauvaise qualité des médicaments. 
3. Pour chacun des aspects suivants, nommer aux moins deux signes de mauvaise qualité : emballage, étiquetage, comprimés/gélules et liquides. 
4. Nommer au moins quatre des six éléments à vérifier pour détecter des médicaments contrefaits.
5. Citer où signaler les médicaments contrefaits. 
6. Nommer au moins cinq façons de conserver des médicaments de bonne qualité au sein du DVMA.

	DURÉE :
	1 heure 30 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs 
· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA
· PEN

	PRÉPARATIFS :
	· Pour l'Exercice 1, deux ensembles de cartes, comme suit :
1. Éléments à vérifier pour détecter des médicaments contrefaits.
2. Remarques concernant les éléments à vérifier.


Qualité des médicaments (45 min.) 
	DEMANDEZ
	Qui est responsable de la qualité des médicaments du moment où ils arrivent au DVMA jusqu'au moment où ils sont pris par le patient ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants formulent les idées suivantes :
· Le vendeur du DVMA est responsable de la qualité des médicaments tant qu'ils sont dans le DVMA.
· Le patient ou le dispensateur de soins est responsable de la qualité des médicaments à partir du moment où ils les emportent du DVMA pour les prendre ou pour les donner à la personne dont il s'occupe.

	EXPLIQUEZ
	que durant cette session, les participants vont découvrir les aspects suivants liés à la qualité des médicaments :
· Causes de mauvaise qualité des médicaments.
· Signes de mauvaise qualité des médicaments.
· Comment détecter et auprès de qui signaler les médicaments contrefaits.
· Comment conserver des médicaments de bonne qualité au sein du DVMA (certains rappels).

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-7

	DEMANDEZ
	Quels sont certains effets potentiels de la mauvaise qualité des médicaments sur les patients qui les prennent ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les réponses des participants incluent les aspects suivants :
· Résistance des maladies à certains antibiotiques. 
· Aggravation de la maladie et décès éventuel.
· Risque accru de développer un effet indésirable au médicament pouvant aboutir à un handicap permanent.
· Des contraceptifs de mauvaise qualité (par ex. pilules et préservatifs) peuvent déboucher sur des grossesses non souhaitées, pouvant aboutir à des décès ou à des avortements à risque.

	DEMANDEZ
	Quel effet peut avoir la mauvaise qualité des médicaments sur le vendeur DVMA ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les réponses des participants incluent les aspects suivants :
· Manque de confiance du client à l'égard du dépôt pharmaceutique. 
· Perte de revenus consécutive à la plus faible fréquentation du dépôt.
· Perte de l'agrément consécutif à un comportement contraire à l'éthique.
· Fermeture du dépôt de vente de médicaments par la police ou l'Autorité nationale de réglementation des médicaments.

	DEMANDEZ
	Quels sont certaines causes de la mauvaise qualité des médicaments ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les réponses des participants incluent les aspects suivants :
1. Mauvaises conditions de fabrication
2. Mauvais emballage
3. Mauvais transport
4. Mauvaises conditions de stockage
5. Mauvaises méthodes de dispensation
6. Médicaments contrefaits

	DEMANDEZ
	Quels sont certains signes de mauvaise qualité des médicaments ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les réponses des participants incluent les aspects suivants :
· Emballage cassé ou déchiré
· Étiquettes manquantes, incomplètes ou illisibles
· Comprimés ou gélules décolorés, collants, écrasés ou en miettes
· Comprimés ou gélules avec une odeur inhabituelle
· Liquides :
· Décolorés
· Avec sédimentation
· Troubles 
· Avec une odeur inhabituelle
· Sceau brisé sur la bouteille
· Bouteilles fissurées
· Humidité à l'intérieur du paquet 

	DEMANDEZ
	Que devez-vous faire lorsque vous découvrez que vous avez des médicaments endommagés ou expirés en votre possession ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les réponses des participants incluent les aspects suivants :
· Tenir un registre de tous les médicaments expirés ou endommagés.
· Faire état de la mauvaise qualité des médicaments aux instances suivantes :
· Le représentant de l'Autorité nationale de réglementation des médicaments (DADI, police, fournisseur) dans votre zone. 
· Médecin chef de district

	RAPPELEZ
	aux participants qu'ils disposent des aide-mémoires suivant à consulter pour les appuyer dans le cadre de leur travail :
· Pour la réception des médicaments
· La conservation des médicaments
· La délivrance des médicaments
· Nettoyage du DVMA 
· Aide-mémoire PEC-C
· Tableau à feuilles mobiles sur la planification familiale 


Médicaments contrefaits (30 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 8-13

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par « médicaments contrefaits » ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les réponses des participants incluent les aspects suivants :
· Médicaments faussement étiquetés quant à leur identité et leur provenance.
· Médicaments semblables en apparence à des médicaments existants qui font l'objet d'une demande mais qui ne sont en réalité pas les mêmes.
· Les médicaments contrefaits peuvent être contaminées. 
· Les médicaments contrefaits sont également susceptibles de contenir peu ou pas d'ingrédients actifs.

	DEMANDEZ
	Auprès de qui devez-vous signaler que vous avez en votre possession des médicaments contrefaits ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les réponses des participants incluent les aspects suivants :
· Le représentant de l'Autorité nationale de réglementation des médicaments (DADI, police, fournisseur) dans votre zone.
· Le médecin chef de district

	EXPLIQUEZ
	que, dans la mesure où il est important pour un vendeur en DVMA de reconnaître les médicaments étant contrefaits, les participants vont procéder à un exercice sur les signes permettant de détecter une contrefaçon.


	Exercice 1 – Détecter des médicaments contrefaits (15 min.)


	RÉPARTISSEZ
	les participants en cinq groupes. 

	EXPLIQUEZ
	1. Chaque groupe va recevoir un ensemble de cartes.
2. Il y a deux types de cartes dans cet ensemble, un avec les « Éléments à vérifier pour détecter des médicaments contrefaits » et l'autre avec les « Remarques concernant les éléments à vérifier ».
3. Les cartes sont mélangées.
4. Le premier groupe à faire correspondre de la bonne manière les éléments aux remarques doit lever la main.
5. Le facilitateur invitera le groupe à présenter ces correspondances.
6. Le facilitateur donnera le temps aux autres participants de livrer leurs commentaires sur les correspondances.   

	RÉPONDEZ
	à toutes les questions soulevées par les participants concernant l'exercice.

	DISTRIBUEZ
	un ensemble de carte à chaque groupe et demandez-leur de ne pas les retourner avant que vous ne leur ayez donné le signal de départ.

	INVITEZ 
	les à commencer.

	DEMANDEZ
	à chacun d'arrêter lorsque les membres d'un groupe lèvent la main.

	INVITEZ
	ce groupe à présenter ces correspondances.

	INVITEZ
	les autres participants à commenter ces réponses (par ex. Sont-ils d'accord ? Pas d'accord ?)


Préserver la qualité des médicaments au sein de votre DVMA (15 min.)
	DEMANDEZ
	Quels sont certains moyens déjà abordés dans cette formation pouvant vous aider à préserver la qualité des médicaments au sein de votre DVMA ?

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	PRÉSENTEZ
	Les diapositives 14-16

	SOULIGNEZ
	lorsque vous présentez les diapositives, où les réponses des participants sont semblables aux réponses données dans la présentation et les endroits où elles diffèrent.

	RAPPELEZ
	aux participants qu'ils trouveront des informations sur la qualité des médicaments et les médicaments contrefaits dans leur Manuel du vendeur en DVMA.

	EXPLIQUEZ
	que durant la prochaine session les participants apprendront comment prendre en charge les effets indésirables des médicaments.


SESSION 5 : PRISE EN CHARGE DES EFFETS INDÉSIRABLES DES MÉDICAMENTS (EIM) AU SEIN DU DVMA
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, la personne sera en mesure de :
1. Expliquer ce qu'est un effet indésirable d'un médicament (EIM).
2. Expliquer ce qu'un vendeur en DVMA doit faire une fois qu'il a détecté un EIM.

	DURÉE :
	1 heure 30 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs 
· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA
· PEN

	PRÉPARATIFS :
	· Exemples de saisies pour l'exercice consistant à remplir les formulaires de l'Autorité nationale de réglementation des médicaments faisant état d'EIM.


Définitions : Effet secondaire et effet indésirable d'un médicament (EIM) (30 min.)
	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par « effets secondaires d'un médicament » ?

	ÉCOUTEZ
	quelques réponses. 

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont abordés :
· Un effet secondaire d'un médicament est un effet non souhaité du traitement chez un patient en prenant la bonne dose.
· Bien qu'un effet secondaire ne soit pas souhaité, il n'est pas surprenant.

	DEMANDEZ
	Qu'entendons-nous par « effet indésirable d'un médicament ou EIM » ?

	ÉCOUTEZ
	quelques réponses. 

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants soient abordés :
· Un effet indésirable d'un médicament est une réaction nocive et nuisible à un médicament ayant été pris avec la bonne dose.
· Un effet indésirable à un médicament est surprenant.
· Un effet indésirable à un médicament peut un avoir un impact important sur le patient.

	PRÉSENTEZ
	Les diapositives 1-10. (Arrêtez avec la diapositive 11, que vous présenterez à la fin de la session.)

	DEMANDEZ
	Qui dans le groupe a déjà été témoin d'un EIM et que s'est-il passé ?

	ÉCOUTEZ
	quelques réponses. 

	DEMANDEZ
	Qui encourt le plus grand risque par rapport aux EIM ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants mentionnent les types de patients suivants :
· Les personnes de plus de 60 ans. 
· Une personne prenant de nombreux médicaments en même temps. 
· Une personne prenant un médicament qui vient d'être découvert (par ex. des médicaments contre le VIH).
· Les femmes enceintes 
· Les personnes alcooliques
· Les personnes toxicomanes

	CONSEILLEZ
	aux participants, à chaque fois qu'ils dispensent des médicaments à une patiente, de demander si elle est enceinte ou s'il allaite son enfant pour veiller à ce que le médicament ne présente aucun risque avant de le lui délivrer.


Rôle du vendeur en DVMA dans le signalement des EIM (45 min.)
	DEMANDEZ
	Quel est votre rôle en tant que vendeur en DVMA dans le signalement des EIM ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants formulent les idées suivantes :
· À chaque fois qu'ils dispensent des médicaments, ils doivent informer le patient ou le dispensateur de soins de tout effet secondaire potentiel du médicament et des démarches à adopter dans pareil cas. 
· À chaque fois qu'ils dispensent des médicaments, ils doivent conseiller le patient ou le dispensateur de soins à signaler immédiatement tout effet indésirable (réactions surprenantes ou nuisibles).
· Référer tous les cas d'EIM vers l'unité sanitaire la plus proche.
· Enregistrer les EIM dans les formulaires de l'Autorité nationale de réglementation des médicaments et les envoyer au bureau du médecin chef de district ou au représentant de l'Autorité nationale.

	DISTRIBUEZ
	Les formulaires de signalement des EIM auprès de l'Autorité nationale de réglementation des médicaments.

	EXAMINEZ
	avec les participants la manière de remplir le formulaire, étape par étape.

	EXPLIQUEZ
	qu'ils vont faire l'Exercice 1 ensemble pour s'entraîner au mode de prise en charge des EIM. 


Exercice 1 (15 min.)
	PRÉSENTEZ
	la diapositive 11

	EXPLIQUEZ
	que les participants travailleront individuellement pour lister les démarches qu'ils entreprendraient dans cette situation.
Ils disposent de 5 minutes pour établir leur liste. Ils peuvent l'écrire dans leur cahier.
Vous demanderez à certaines personnes de présenter leur liste.

	DONNEZ
	leur 5 minutes pour établir leur liste.
Au bout de 5 minutes...

	DEMANDEZ
	à un participant de partager sa liste.

	INVITEZ
	d'autres participants à livrer leurs commentaires sur la liste.

	ASSUREZ-VOUS
	que les quatre points suivants ont été inclus (avec leurs propres mots) :
1. À chaque fois qu'ils dispensent des médicaments, ils informent le patient ou le dispensateur de soins de tout effet secondaire potentiel du médicament et des démarches à adopter dans pareil cas. 
2. À chaque fois qu'ils dispensent des médicaments, ils conseillent au patient ou dispensateur de soins de signaler immédiatement tout effet indésirable du médicament (réactions surprenantes ou nuisibles).
3. Ils réfèrent tous les cas d'EIM vers l'unité sanitaire la plus proche.
4. Ils enregistrent les EIM dans les formulaires de l'Autorité nationale de réglementation des médicaments et les envoient au bureau du médecin chef de district ou au représentant de l'Autorité nationale.


SESSION 6 : Compétences élémentaires en communication dans les DVMA
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, la personne sera en mesure de :
1. Nommer au moins trois qualités d'une communication efficace.
2. Nommer au moins trois obstacles à une communication efficace. 
3. Expliquer comment surmonter chacun de ces obstacles.


	DURÉE :
	1 heure 30 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs 
· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA

	PRÉPARATIFS :
	Aucun


Communication efficace (30 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous souhaitez que les participants imaginent un instant qu'ils sont des clients ou patients consultant un prestataire de soins par rapport à un problème.

	DEMANDEZ
	Comme souhaiteriez-vous être traité par le prestataire de soins ?

	ÉCRIVEZ 
	leurs réponses (brèves) sur un tableau à feuilles mobiles.

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont abordés :
· De manière respectueuse
· De manière attentive
· Minutieusement
· Dans un cadre privé

	DEMANDEZ
	Comment le prestataire de soins doit-il montrer qu'il est respectueux ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont abordés :
· Pose des questions.
· Écoute les réponses.
· Vérifie pour être sûr d'être bien compris
· Ne vous interrompt pas lorsque vous parlez.

	DEMANDEZ
	Comment le prestataire de soins doit-il montrer qu'il est attentif ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont abordés :
· Vous regarde quand vous parlez.
· Fait attention à ce que vous dites (pas de téléphone portable ou d'autres distractions).
· Hoche la tête de temps à autres.

	DEMANDEZ
	Comment le prestataire de soins démontre-t-il qu'il est minutieux ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont abordés :
· Il pose des questions jusqu'à ce qu'il comprenne la situation. 
· Il ne se montre ni impatient ni pressé.
· Il s'assure de bien comprendre.

	DEMANDEZ
	Qu'est-ce que le prestataire de soins doit faire pour veiller à votre confidentialité ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont abordés :
· Se tenir debout ou s'asseoir suffisamment près de vous pour que vous puissiez parler à voix basse et malgré tout vous entendre clairement.
· Demander aux autres patients/dispensateurs de soins de se tenir un peu à l'écart de manière à ne pas entendre le contenu de vos échanges.
· Ne jamais partager d'informations concernant un patient avec d'autres individus (à moins qu'il ne s'agisse du dispensateur de soins d'un patient).

	DEMANDEZ
	Comment réagiriez-vous si le prestataire de soins partageait des informations vous concernant ou liées à votre situation avec d'autres personnes ? 

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses. 
REMARQUE : Nous pouvons nous attendre à ce qu'ils soient en colère et qu'ils ne souhaitent plus revenir voir ce prestataire de soins.

	DEMANDEZ
	Imaginez à présent que vous êtes dans votre DVMA et que vous y receviez des patients et des dispensateurs de soins. Comment les traiteriez-vous ?

	ÉCOUTEZ 
	leurs réponses.

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses indiquent qu'ils traiteraient leurs patients/dispensateurs de soins avec :
· Respect
· Attention
· Rigueur
· Dans la plus grande confidentialité possible

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important de traiter les patients et les dispensateurs de soins de cette manière ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· De manière à ce que le patient/dispensateur de soins comprenne les renseignements que vous lui fournissez.
· De manière à ce que le patient/dispensateur de soins soit satisfait des renseignements que vous lui fournissez.
· De manière à ce que le patient/dispensateur de soins suive à la lettre les informations transmises. 
· De manière à ce que le patient/dispensateur de soins soit satisfait de vos services et continue à les utiliser.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-10

	SOULIGNEZ
	que les participants ont déjà soulevé bon nombre des points essentiels soulevés à travers ces diapositives. Dès lors, vous vous attendez à ce qu'ils fassent de leur mieux pour communiquer de manière efficace dans le cadre de leur travail de vendeur en DVMA.


Surmonter les obstacles à une communication efficace (1 heure)
	RÉSUMEZ
	Les qualités qu'ils ont mentionnées, notamment (au moins) :
1. Le respect
2. L’attention
3. La rigueur
4. Le climat de confidentialité

	EXPLIQUEZ
	que vous allez à présent décrire aux participants plusieurs obstacles entravant la communication entre le vendeur en DVMA et le patient ou dispensateur de soins.
Vous allez examiner les obstacles ensemble et trouver des moyens de les surmonter.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 11 et 12 

	DIRIGEZ
	Une identification des moyens de surmonter ces obstacles en vous servant des étapes suivantes :
1. Lisez le premier obstacle (« Utilisation de termes médicaux complexes »).
2. Demandez en quoi il s'agit d'un obstacle.
3. Demandez ce qu'un vendeur en DVMA peut faire pour surmonter cet obstacle.
4. Répétez ce processus avec tous les obstacles cités sur la diapositive 11.
5. Faites-en de même avec la diapositive 12.
REMARQUE : Consultez la liste des « Obstacles et moyens de les surmonter » à la fin de cette session.

	EXPLIQUEZ
	que vous allez présenter des idées que d'autres personnes ont eues concernant la manière de surmonter les obstacles à une communication efficace. Les participants pourront voir si elles sont semblables ou différentes de celles qu'ils ont mentionnées.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 13-16

	MONTREZ
	la vidéo PEC-C (PEC-C) concernant le mode communication (si vous l'avez).

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont s'entraîner à utiliser des compétences efficaces en matière de communication pour évaluer et traiter des patients plus tard dans la formation, une fois qu'ils auront terminé les sessions portant sur l'évaluation et le traitement des patients.

	AJOUTEZ
	que les participants trouveront des informations complémentaires concernant les compétences en matière de communication dans leur Manuel du vendeur en DVMA, Session 6. 


REMARQUES POUR LE FORMATEUR
	Obstacle
	Moyens de surmonter l'obstacle

	1. Utilisation de termes médicaux complexes
	· Utilisez des termes simples et courants.

	2. Bruit de fond
	· Essayez d'éliminer le bruit ou de vous déplacer à un autre endroit.

	3. Manque de confidentialité
	· Demandez aux autres patients/dispensateurs de soins de se lever ou de s'asseoir à une certaine distance pendant que vous évaluez et conseillez un autre patient/dispensateur de soins.

	4. Manque de concentration du vendeur
	· Éliminez les sources de distraction qui vous empêchent de vous concentrer.

	5. Incapacité du vendeur à parler la langue la mieux comprise par le patient
	· Demandez à quelqu'un qui parle la langue du vendeur et celle du patient et étant digne de confiance de tenir confidentielles les informations entendues en interprétant les échanges entre ces deux personnes.

	6. Mauvaise attitude du vendeur
	· Si le vendeur ne parvient pas à améliorer son attitude, il doit trouver un nouveau travail.

	7. Problème auditif du patient
	· Si le patient/dispensateur de soins sait lire ou écrire, rédigez des explications et des instructions pour cette personne.

	8. Réticence du patient à discuter de certains sujets sensibles
	· Cherchez à comprendre pourquoi le patient/dispensateur de soins fait preuve d'une telle réticence.
· Encouragez cette personne à avoir confiance dans le fait que vous (en tant que vendeur en DVMA) respecterez les informations portées à votre connaissance et y serez sensible et que vous veillerez à ce qu'elles demeurent confidentielles.

	9. Croyances erronées et mythes
	· Essayez de persuader le patient/dispensateur de soins de la vérité et de dissiper ces croyances erronées et mythes.
· Demandez à quelqu'un en qui le patient/dispensateur de soins a confiance (avec la permission du patient/dispensateur de soins) de confirmer ce que vous avez dit sur ces croyances et ces mythes.

	10. Mauvaises compétences en matière d'écoute
	· Écoutez comme vous aimeriez être écouté.

	11. Utilisation de signes et de symboles peu clairs
	· Écrivez toutes les instructions dans un langage clair et simple.
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�L'exemple de tableau est inclus à la fin de cette session.


�La liste des termes et les définitions sont incluses à la fin du plan de cette session.


�La liste des termes et des abréviations est incluse à la fin du plan de cette session.


�Les exemples d'ordonnances sont inclus à la fin de ce plan de session.
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