Guide du formateur du Cours sur l’entreprise de DVMA



Module 3 : FAIRE MARCHER UNE ENTREPRISE FAMILIALE 
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3e Module : Faire marcher une entreprise familiale 
Objectifs pédagogiques
Après avoir participé à ce module, le stagiaire saura :
1. Citer au moins deux défis auxquels une entreprise familiale est confrontée.
2. Pour chaque défi, énoncer une façon d’y faire face.
3. Énoncer au moins deux raisons pour lesquelles la préparation de la succession est importante pour la réussite d’une entreprise familiale.
4. Nommer au moins deux facteurs cruciaux de la réussite d’une entreprise familiale.
1e Session : Les défis rencontrés par une entreprise familiale 
	Objectifs pédagogiques :
	Après avoir participé à cette session, le stagiaire saura :
1. nommer au moins deux défis auxquels sont confrontées les entreprises familiales.
2. pour chaque défi, énoncer une façon d’y faire face.

	DURÉE :
	10 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Discussion, Q&A

	MATÉRIELS :
	Pour tous les participants : 

· Stylo et crayon
· Cahier
· Badges

	Pour le formateur :
· Tableau (papier)
· Badge
· Diapos PowerPoint

	À PRÉPARER À L’AVANCE :
	·  Rien


Présentation de l’entreprise familiale (10 min.)
	MONTREZ
	diapos 1 puis 2

	INVITEZ
	les participants à lire la diapo à tour de rôle.

	DEMANDEZ
	Qu’est-ce qui fait qu’une entreprise est une entreprise familiale ? 

	ECOUTEZ
	les réponses des participants.

	VEILLEZ
	à ce que les points suivants ressortent :
· Elle vise à supporter le groupe des membres d’une famille.

· Au moins un membre de la famille est engagé dans son fonctionnement.

	MONTREZ
	la diapo 3

	INVITEZ
	les participants à lire la diapo à tour de rôle.

	DEMANDEZ
	Aux participants de citer des entreprises familiales qu’ils connaissent, ici dans le pays ou ailleurs dans le monde.

	ECOUTEZ
	les réponses des participants.

	MONTREZ
	la diapo 4

	INVITEZ
	les participants à lire à voix haute, à tour de rôle, la diapo.


Les défis de l’entreprise familiale (30 min.)

	EXPLIQUEZ
	que toutes les entreprises ont des défis à relever, mais qu’il y a des défis particulièrement difficiles pour les entreprises familiales.

	DEMANDEZ
	« Quels sont les défis auxquels se heurtent les entreprises familiales parce que précisément ce sont des entreprises familiales ? »

	ECOUTEZ
	les réponses des participants.

	MONTREZ
	la diapo 5

	INVITEZ
	les participants à lire la diapo à tour de rôle, à haute voix.

	DEMANDEZ
	Pourquoi ce peut être un défi pour l’entreprise familiale que de répondre aux attentes des membres de la famille ?

	ECOUTEZ
	les réponses des participants.
Certaines réponses peuvent comporter les points suivants :
· Ceux qui font marcher l’entreprise veulent faire des bénéfices et les réinvestir pour développer l’entreprise.

· Les membres de la famille qui ne sont pas impliqués peuvent vouloir profiter directement des bénéfices pour s’acheter des vêtements, des meubles, une voiture, etc.

	DEMANDEZ
	Que signifie équilibrer les contributions et les attentes ?

	ECOUTEZ
	les réponses des participants.
Leurs réponses incluront probablement des points figurant sur la diapo :
· Les membres de la famille qui contribuent (directement ou indirectement) à l’entreprise doivent pouvoir espérer en profiter.

· Ceux qui n’y contribuent pas ne doivent pas en attendre un bénéfice.

	DEMANDEZ
	Quelle est la différence entre « contribuer directement » à l’entreprise et y « contribuer indirectement » ?

	ECOUTEZ
	les réponses des participants.

	VEILLEZ
	à ce que les points suivants ressortent :
· Contribuer directement signifie que la personne travaille pour l’entreprise d’une façon ou d’une autre.

· Contribuer indirectement signifie que la personne peut apporter une autre forme de soutien à ceux qui travaillent pour l’entreprise, par ex. en apportant des repas, en assumant des tâches ménagères, en s’occupant des enfants, etc.

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel à la page 4, où ils trouveront un tableau de certains des défis auxquels les entreprises familiales sont confrontées et quelques façons d’y faire face.

	INVITEZ
	les participants à lire le tableau à haute voix, à tour de rôle.

	DEMANDEZ
	aux participants ce qu’ils pensent des façons proposées de faire face aux problèmes listés dans le tableau.

	ECOUTEZ 
	leurs réponses.


2e Session : La PLANIFICATION de la succession dans une entreprise familiale
	Objectifs pédagogiques :
	Après avoir participé à cette session, le stagiaire saura :
Énoncer au moins deux raisons pour lesquelles la planification de la succession est importante pour la réussite des entreprises familiales.

	DURÉE :
	30 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Discussion, Q&A

	MATÉRIELS :
	Pour tous les participants : 

· Stylo et crayon
· Cahier
· Badges

	Pour le formateur :
· Tableau (papier)
· Badge
· Diapos PowerPoint

	À PRÉPARER À L’AVANCE :
	·  Rien


La préparation de la succession (30 min.)

	DEMANDEZ
	Que voulons-nous dire par « préparation de la succession » ?

	ECOUTEZ
	les réponses des participants.

	MONTREZ
	la diapo 6

	INVITEZ
	un participant à lire à haute voix la première puce de la diapo.

	EXPLIQUEZ
	que vous avez listé trois mots clé de la définition ci-dessous.

	DEMANDEZ
	Que signifie identifier et développer les gens qui ont du potentiel ?

	ECOUTEZ
	les réponses des participants.

	VEILLEZ
	à ce que les points suivants ressortent :
· Vous déterminez le potentiel en observant :
· La façon dont les gens travaillent
· La façon dont ils interagissent avec les autres
· Le fait qu’ils aident-ils les autres ou ne pensent qu’à eux-mêmes
· S’ils font passer les besoins de l’entreprise en premier
· Vous développez leur potentiel en :
· Fournissant guidage et soutien
· En offrant des possibilités de contribuer à l’entreprise
· En récompensant le travail bien fait
· En attendant le meilleur de vos employés 
· Le leadership consiste à :
· Modeler ce que vous attendez des autres
· Identifier et développer le potentiel

· Obtenir le meilleur des autres
· Œuvrer pour la réussite de tous

	EXPLIQUEZ
	qu’impliquer la génération suivante dans l’entreprise familiale est un investissement précieux pour développer votre avantage compétitif.


3e Session : Les facteurs cléS pour la réussite d’une entreprise familiale 
	Objectifs pédagogiques :
	Après avoir participé à cette session, le stagiaire saura :
· Nommer au moins deux facteurs critiques pour la réussite d’une entreprise familiale.

	DURÉE :
	20 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Discussion, Q&A 

	MATÉRIELS :
	Pour tous les participants : 

· Stylo et crayon
· Cahier
· Badges

	Pour le formateur :
· Tableau (papier)
· Badge
· Diapos PowerPoint

	À PRÉPARER À L’AVANCE :
	· Rien


Facteurs critiques pour la réussite (20 min.)
	DEMANDEZ
	aux participants de citer des facteurs importants pour la réussite d’une entreprise familiale.

	écrivez
	les réponses des participants sur une grande feuille.

	ETUDIEZ 
	la liste avec eux, quand ils n’ont plus de facteurs à ajouter.

	MONTREZ
	la diapo 8

	INVITEZ
	les participants à identifier tout facteur qui est sur l’écran mais pas sur leur liste.

	AJOUTEZ
	les facteurs nouveaux à la liste des participants sur la grande feuille.

	EXPLIQUEZ
	aux participants qu’ils peuvent trouver la liste de l’écran à la page 7 de leur Manuel et qu’ils peuvent ajouter à cette liste de leur Manuel, d’autres facteurs venant de leur propre liste (écrits sur la feuille de papier) 

	RAPPELEZ
	aux participants que le Manuel est fait pour être une ressource à laquelle ils pourront avoir recours plus tard quand ils développeront leur entreprise et qu’ils sont libres d’écrire dessus.


Conclusion
	MONTREZ
	la diapo 2

	DEMANDEZ
	aux participants de se mettre par deux.

	EXPLIQUEZ
	que les deux membres de chaque petit groupe doivent, tour à tour, effectuer les actions décrites dans les objectifs pédagogiques.
· Ils peuvent organiser l’exercice comme ils le souhaitent, en s’occupant tour à tour de chaque objectif : l’un traite les quatre objectifs puis l’autre fait la même chose, ou en alternant.

· Chacun, cependant, doit traiter les quatre objectifs. 

	DITES
	qu’ils ont 5 minutes et qu’ils commencent maintenant.

	CIRCULEZ
	pour observer et ECOUTER.

	Réunissez
	les participants quand les 5 minutes sont écoulées.

	REMERCIEZ
	les participants pour leur travail.
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