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SESSION 6 : Affections CUTANÉES CHEZ LES ADULTES
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, vous pourrez :
1. Faire correspondre les signes et les symptômes des maladies cutanées affectant les adultes atteints de ces problèmes de santé.
2. Localisez les directives pour la prise en charge de ces affections cutanées courantes dans le Manuel du vendeur en DVMA.
3. Démontrer comment conseiller le client quant au traitement de l’affection cutanée.

	DURÉE :
	2 heures 30 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs
· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA
	

	PRÉPARATIFS :
	· Cartes pour l'Exercice 1


Introduction et aperçu (5 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-3

	DEMANDEZ
	aux participants s'ils connaissent les noms locaux de certaines affections cutanées mentionnées dans cette présentation.

	ÉCRIVEZ
	leurs réponses sur le tableau à feuilles mobiles.

	RAPPELEZ
	aux participants qu'il est important d'utiliser un langage que leurs clients comprendront et avec lequel ils se sentiront à l'aise. Dès lors, il n'y a rien de mal à utiliser le nom local d'une maladie de la peau si le client ou le dispensateur de soins la connaît par cette appellation.

	EXPLIQUEZ
	que durant le reste de la session : 
1. Vous examinerez tous les informations relatives aux cinq maladies cutanées affectant bon nombre d'adultes : mycose du pied, teigne du corps, boutons, zona et furoncles.
2. Ensuite, vous prendrez tous part à un exercice de classement pour faire correspondre l’affection cutanée avec ses signes et symptômes.
3. Enfin, les participants travailleront en petits groupes pour préparer de courts jeux de rôle quant à la manière de conseiller les patients/clients sur le mode de prise en charge de leur maladie.


Mycose du pied (15 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 4-11

	DEMANDEZ
	À quoi ressemble une mycose du pied ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Démangeaisons entre les orteils.
· Pelage de la peau entre les orteils.
· La peau entre les orteils devient blanche.
· Odeur désagréable au niveau des pieds.
· Douleur en marchant. 

	DEMANDEZ
	Où observe-t-on une mycose des pieds sur le corps ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Sur la peau entre les orteils

	DEMANDEZ
	Quels facteurs aggravent la mycose des pieds ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Porter des chaussures fermées en permanence.
· Une mauvaise hygiène des pieds. 

	DEMANDEZ
	Quelles mesures doivent généralement être prises pour soigner une mycose des pieds ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Se sécher les pieds après avoir pris un bain.
· Utilisez des bas secs en coton.
· Appliquer des poudres antifongiques sur les pieds s'ils dégagent une odeur désagréable.
· Porter des chaussures ouvertes pendant son temps libre.

	DEMANDEZ
	Quand devez-vous référer un client souffrant d'une mycose du pied ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent la référence de clients qui :
· Ne répondent pas au traitement après quatre semaines.
· Souffrent de diabète ou d'une infection à VIH.
· Ont développé des lésions dans la zone affectée.


Mycose cutanée (10 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 12-19

	DEMANDEZ
	À quoi ressemble une mycose cutanée ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Tâches rondes sur la peau. 
· Éruption cutanées avec démangeaisons.
· Effritement et pelage de la peau.
· Les tâches s'agrandissent lentement.

	DEMANDEZ
	Où observe-t-on généralement une mycose cutanée ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Poitrine
· Dos 
· Bras 
· Taille 
· Fessiers

	DEMANDEZ
	Comment développe-t-on une teigne du corps ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Contact corporel avec une autre personne infectée.
· En marchant pieds nus.
· En partageant des vêtements ou des brosses à cheveux non lavés.
· Mauvaises pratiques en matière d'hygiène.

	DEMANDEZ
	Quand devez-vous référer un client souffrant d'une mycose cutanée ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent la référence de clients qui :
· Ne répondent pas au traitement.
· Ont une dermatomycose répandue sur tout le corps.
· Ont une dermatomycose associée à des démangeaisons sur le corps.


Acné (Boutons) (10 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 20-27

	DEMANDEZ
	À quoi ressemble l'acné ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Très petites rougeurs comme des boutons 

	DEMANDEZ
	Où observe-t-on généralement de l'acné sur le corps ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Sur les fessiers
· Sur le cou
· Sur les épaules et le dos

	DEMANDEZ
	Quels sont les facteurs aggravant l'acné ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Les produits cosmétiques gras
· Le fait d'appuyer dessus ou de toucher les boutons
· Le blanchiment du visage avec des stéroïdes
· Lésions causées par les démangeaisons

	DEMANDEZ
	Combien de temps dure l'acné ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Le traitement contre l'acné peut prendre du temps.
· Avec un bon traitement, l'acné peut disparaître au bout de 6 à 8 semaines.

	DEMANDEZ
	Quand devez-vous référer un client souffrant d'acné ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent la référence de clients dans les cas suivants :
· Clients ne répondant pas au traitement après 3 mois d'application continue. 
· Clients avec des boutons très répandus sur les épaules et le dos.
· Femmes enceintes avec des boutons.
· Clients présentant des boutons contenant du pus.


Zona (15 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 28-34

	DEMANDEZ
	À quoi ressemble un zona ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Sensation de brûlure 
· Ampoules rouges localisées sur la peau en suivant un modèle particulier
· Douleur dans la zone affectée
· Égratignure de la zone affectée
· Fièvre et frissons
· Maux de tête
· Faiblesse généralisée au niveau du corps (malaise)

	DEMANDEZ
	Où observe-t-on généralement un zona sur le corps ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent qu'un zona peut apparaître n'importe où sur le corps.

	DEMANDEZ
	Combien de temps dure un zona ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Cela peut durer jusqu'à un mois.

	DEMANDEZ
	Quand devez-vous référer un client souffrant d'un zona ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils indiquent qu'il convient de référer tous les cas de zona.


Furoncles (5 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 35-38

	DEMANDEZ
	À quoi ressemble un furoncle ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Un œdème important, sensible et douloureux.
· Il peut être rouge avec une pointe blanche au centre. 

	DEMANDEZ
	Où observe-t-on généralement des furoncles sur le corps ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· N'importe où sur le corps.

	DEMANDEZ
	Combien de temps dure un furoncle ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Un furoncle dure généralement plusieurs jours.

	DEMANDEZ
	Quand devez-vous référer un client souffrant d'un furoncle ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Quand deux furoncles ou plus apparaissent en formant une grappe
· Quand le client commence à avoir de la fièvre.
· Quand le client présente un gonflement généralisé du ganglion lymphatique.


Exercice 1 : Jeu de tri (30 min.)
	PLACEZ
	les cinq grandes cartes que vous avez déjà préparées sur les différents emplacements prévus au mur autour de la salle de formation.
REMARQUE : Espacez-les le plus possible.

	EXPLIQUEZ
	que lorsque vous lisez un signe ou un symptôme d’affection cutanée à voix haute, chaque participant doit se tenir debout près du nom de l’affection semblant y correspondre.

	DONNEZ
	un exemple :
· Dites à voix haute « ampoules rouges localisées sur la peau accompagnées d'une sensation de brûlure ».
· Dites aux participants d’aller vers l’affection cutanée qui, d'après eux, correspond à ce symptôme.
· Dans ce cas, les participants doivent aller vers le zona.

	EXPLIQUEZ
	expliquez que s'ils pensent que le signe ou le symptôme peut se rapporter à plus d'une affection, il convient d'aller vers la réponse qu'ils pensent la plus adaptée... et d'attendre de voir quel sera le prochain signe ou symptôme.

	EXPLIQUEZ
	que chacun doit se sentir libre de consulter le Manuel du vendeur en DVMA (pages 6 et suivantes) pour se rafraîchir la mémoire.

	COMMENCEZ 
	le jeu de tri. (Voir encadré ci-dessous.)

	REMERCIEZ
	tous les participants des efforts déployés à la fin du jeu.


Exercice 1 : Jeu de tri (signes/symptômes et affection cutanée)
	Signe ou symptôme
	Affection cutanée

	1. Œdème important, sensible et douloureux.
	Furoncle

	2. La zone peut sembler chaude
	

	1. Éruption cutanée avec démangeaisons.
	Teigne du corps

	2. Effritement/pelage de la peau.
	

	3. Tâches arrondies sur la peau
	

	1. Égratignure de la zone affectée
	Zona

	2. Ampoules rouges localisées sur la peau en suivant un modèle particulier
	

	1. Apparaît sur le visage, le cou, les épaules et le dos
	Acné (Boutons)

	2. Petites rougeurs comme des boutons
	

	1. Démangeaisons entre les orteils
	Mycose du pied

	2. La peau entre les orteils devient blanche
	


Exercice 2 : Jeux de rôle (1 heure)
	RÉPARTISSEZ
	les participants en cinq groupes.

	ATTRIBUEZ
	à chaque groupe une maladie cutanée.

	EXPLIQUEZ
	que chaque groupe disposera de 15 minutes pour préparer un petit jeu de rôle consistant à donner des conseils à un client souffrant d'une affection cutanée étant attribuée à chacun.
Stipulez clairement :
1. Ce jeu de rôle ne consiste qu'à conseiller le pourvoyeur de soins. Vous avez déjà procédé au diagnostic et décidé de quelle affection cutanée le client était atteint.
2. Vous devez conseiller le client quant à la manière de prendre en charge l’affection cutanée.
3. Vous devez également conseiller le client quant à la manière de prévenir cette affection à l'avenir.

	AJOUTEZ
	que tous les membres du groupe doivent être impliqués dans la planification du jeu de rôle, même si certains ne prendront pas part à sa présentation.

	DITES
	aux groupes qu'ils disposent de 15 minutes pour se préparer et qu'ils doivent commencer dès à présent.

	CIRCULEZ
	pour dispenser votre soutien et votre assistance, le cas échéant.

	APPELEZ
	tout le monde à se rassembler au bout des 15 minutes.

	INVITEZ 
	un groupe à s'avancer et à présenter son jeu de rôle.
REMARQUE : Veillez à ce que chacun puisse voir et entendre l'action.

	DEMANDEZ
	à d'autres participants de livrer leurs commentaires sur le jeu de rôle lorsqu'il arrive à son terme :
1. Qu'ont-ils bien fait ?
2. Que pourraient-ils améliorer ?

	INVITEZ 
	un autre groupe à s'avancer et à présenter son jeu de rôle.

	CONTINUEZ
	de cette manière jusqu'à ce que les 5 groupes aient présenté leurs jeux de rôle et reçu des commentaires.


Exercice 2 : Jeux de rôle consistant à conseiller le client
	Donnez ces informations à tous les groupes qui prendront part au jeu de rôle.
	Veillez à ce que tous les groupes incluent ces informations dans leur jeu de rôle.

	Affection cutanée
	Caractéristiques des clients
	Mesures générales et traitement à l'aide de médicaments

	1. Zona
	· Femme de 35 ans
· Apparition des symptômes : Hier
· Éruption cutanée sur le dos et les côtés
	· Référez le client vers l'unité sanitaire.
· Faites en sorte que la zone affectée demeure propre.
· Nettoyez la zone affectée avec de l'eau oxygénée ou de la Chlorhexidine.
· La douleur s'estompera.
· Dépistez pour le VIH.
	1. Appliquez de la lotion Calamine 3 fois par jour pendant 7 jours.
Plus
2. Paracétamol 1 g 3 fois par jour pendant 3 à 5 jours.

	2. Teigne du corps
	· Homme de 18 ans
· Apparition des symptômes : il y a 3 jours
· Éruption cutanée sur le cou
	· Améliorez l'hygiène personnelle. 
· Évitez de partager les vêtements.
· Lavez et repassez les vêtements avant de les porter.
· Utilisez les médicaments recommandés pour empêcher la maladie de revenir.
	1. Onguent de Whitfield deux fois par jour pendant 4 semaines.
Ou 
2. Crème de Clotrimazole deux fois par jour pendant 4 semaines.

	3. Mycose du pied
	· Homme de 45 ans
· Apparition des symptômes : il y a 1 semaine
· Éruption cutanée sur les deux pieds
	· Pieds secs après le bain.
· Utilisez des bas secs en coton.
· Appliquez des poudres antifongiques sur les pieds s'ils dégagent une odeur désagréable. 
· Portez des chaussures ouvertes pendant votre temps libre.
	1. Appliquez de la crème de Clotrimazole sur la zone affectée après séchage deux fois par jour pendant 4 semaines.
Ou
2. Appliquez de l'onguent de Whitfield sur la zone affectée après séchage deux fois par jour pendant 4 semaines.

	3. Furoncles
	· Femme de 20 ans
· Apparition des symptômes : il y a 4 jours
· Furoncle sur la partie supérieure du bras
	· Appliquez des compresses chaudes
· Rendez-vous à l'unité sanitaire pour bénéficier d'un traitement.
	Prenez des analgésiques, tels que du paracétamol, pour atténuer la douleur. 

	4. Acné
	· Homme de 15 ans
· Apparition des symptômes : il y a 2 semaines
· Acné sur le visage et sur le haut du dos 
	· Lavez légèrement le visage 3 fois par jour.
· N'appuyez pas sur l'acné et ne touchez pas les boutons. 
· Utilisez des gels nettoyants pour enlever l'excès de sébum (par ex. Clear and Smooth).
· Évitez de vous passer le visage aux stéroïdes (par ex. crème de bétaméthasone/diproson).
· Soyez patient. Il faut du temps pour se débarrasser de l'acné.
	1. Appliquez des préparations d'acide salicylique (de type onguent Seproderm) deux fois par jour après avoir lavé le visage avec du savon anti-acné et de l'eau chaude - pendant 3 mois.
Ou
2. Appliquez du gel de peroxyde de benzoyle 5% 2 fois par jour - pendant au moins 3 mois.



Clôture
	RAPPELEZ
	Aux participants que les informations essentielles concernant ces affections cutanées figurent dans leur Manuel du vendeur en DVMA.


Session 7 : Prise en charge des cas de fièvre, de douleur et d'inflammation
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, vous pourrez :
1. Nommer les trois objectifs de la prise en charge de la fièvre
2. À l'aide de brèves descriptions de cas, recommander les médicaments et la posologie pouvant être utilisés pour traiter chaque client.  
3. Citer au moins trois raisons de référer un client souffrant de fièvre.
4. Citer trois thérapies complémentaires pouvant faciliter la prise en charge de la fièvre. 

	DURÉE :
	2 heures 15 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs
· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA
	

	PRÉPARATIFS :
	Aucun


Introduction et aperçu (15 min.)
	PRÉSENTEZ
	 les diapositives 1-5

	DEMANDEZ
	Quels sont les signes et les symptômes de la fièvre chez les adultes et les enfants de plus de 5 ans ?

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 6

	SOULIGNEZ
	quelles réponses ils ont déjà données et celles n'ayant pas encore été mentionnées.

	DEMANDEZ
	Quels sont les signes et les symptômes de la fièvre chez les enfants de 2 mois à 5 ans ?

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 7

	DEMANDEZ
	aux participants de désigner les réponses qu'ils ont déjà données et celles n'ayant pas été mentionnées. 


Évaluer une personne souffrant de fièvre (45 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous allez maintenant présenter les « Questions à poser », accompagnées de remarques spécifiques sur ces questions lorsque vous évaluez une personne atteinte de fièvre.

	PRÉSENTEZ
	 les diapositives 8-10

	EXPLIQUEZ
	que les participants trouveront ces questions d'évaluation listées dans leur Manuel du vendeur en DVMA aux pages 15-16 et qu'ils doivent les consulter lorsqu'ils évaluent des patients se présentant au DVMA avec de la fièvre.

	PRÉSENTEZ
	 les diapositives 11–21

	INVITEZ
	les participants à sortir leur aide-mémoire PEC-C pour l'enfant malade et examinez ce document avec eux.


Exercice 1 : Les trois buts de la prise en charge de la fièvre (30 min.)
	EXPLIQUEZ
	vont maintenant s'entraîner à dire aux parents et aux clients quels sont les trois buts visés par la prise en charge de la fièvre (que vous avez présentés dans la diapositive 11).
· Les participants doivent se tourner vers la personne à côté d'eux pour former des paires.
· Un membre de chaque paire doit jouer le rôle du vendeur du DVMA et donner à l'autre membre (un client ou un parent) une explication simple des trois buts visés par la prise en charge de la fièvre.
· Le vendeur du DVMA doit dire au client ou au dispensateur de soins quels médicaments prendre, en quelle quantité et à quelle fréquence.

	DEMANDEZ
	à une des paires de démontrer à quoi cela ressemblerait.

	ASSUREZ-VOUS
	que les informations données sont correctes (en particulier s'agissant des renseignements concernant les médicaments à donner).

	REMERCIEZ
	les volontaires pour leur démonstration.

	EXPLIQUEZ
	qu'une fois que le premier membre du groupe a fini, les deux personnes doivent échanger leur rôle de sorte que le second membre se mette dans la peau du vendeur du DVMA et explique les trois buts visés par la prise en charge de la fièvre du client.

	DITES
	leur de former des paires et de commencer.

	CIRCULEZ
	et proposez votre aide (si nécessaire).


Référer un client souffrant de fièvre (10 min.)
	PRÉSENTEZ
	la diapositive 22

	DEMANDEZ
	aux participants s'ils ont déjà eu à référer un client souffrant de fièvre.
Si c'est le cas, que s'est-il passé ?

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	DEMANDEZ
	À votre avis, comment agiriez-vous aujourd'hui ?

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.


Prise en charge de la douleur (30 min.)
	PRÉSENTEZ 
	les diapositives 23-27

	DEMANDEZ
	Qu'est-ce que la douleur ?

	ASSUREZ-VOUS
	que leurs réponses incluent les aspects suivants :
· Une sensation désagréable
· Éventuellement aigüe ou lancinante
· Pouvant causer une brûlure ou un engourdissement
· Éventuellement mineure ou importante
· Éventuellement aigüe ou chronique

	DEMANDEZ
	Quel type de douleurs vos clients ont-ils rapporté ?

	ÉCOUTEZ 
	leurs réponses.

	EXPLIQUEZ
	« Il est important d'évaluer le client faisant état de douleurs pour trouver leurs origines. Vous devez faire tout ce que vous pouvez pour éliminer la source de la douleur. » 
· Parfois, vous pouvez aider le client en utilisant vos connaissances et les produits dans votre dépôt, notamment en prodiguant des premiers secours. 
· Dans d'autres situations, vous référez le client pour qu'il bénéficie d'un traitement que vous ne pouvez pas lui dispenser.
Mais, la plupart du temps, vous pouvez aider le client à gérer sa douleur. 

	DEMANDEZ
	Que pouvez-vous lui offrir pour l'aider à gérer sa douleur ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent :
· Paracétamol
· Ibuprofène
· Diclofénac
· Lui donner des conseils pour qu'il dorme davantage


Clôture (5 min.)
	RAPPELEZ
	aux participants que les informations essentielles relatives à la fièvre, à la douleur et aux inflammations figurent dans leur Manuel du vendeur en DVMA.


Session 8 : prise en charge des cas de paludisme
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, vous pourrez :
1. Expliquer comment déterminer si un client souffre du paludisme.
2. À l'aide de descriptions de clients avec des symptômes du paludisme, classifier chaque cas de paludisme comme étant non compliqué ou grave.
3. Décrire comment référer un client souffrant d'un cas de paludisme grave, notamment le traitement pré-référentiel.
4. Décrire le mode de prise en charge du paludisme sans complication. 
5. Nommer au moins trois moyens de prévenir le paludisme.

	DURÉE :
	3 heures
Facultatif : Démonstration du jeu de rôle : 30 min. supplémentaires

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs
· Cahiers et stylos 
	· Manuel du vendeur en DVMA 
· Feuilles d'exercice (pour tous les participants)

	PRÉPARATIFS :
	· Photocopiez le feuillet en suffisamment d'exemplaires pour tous les participants


Introduction et aperçu (30 min.)
	EXPLIQUEZ
	que dans cette dernière session, nous allons examiner la prise en charge de la FIÈVRE et de la DOULEUR. Dans cette session, nous allons examiner le paludisme. De quoi s'agit-il et comment le prendre en charge ?

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-6

	DEMANDEZ
	Quels sont les signes et les symptômes vous indiquant qu'un client souffre du paludisme ?

	ÉCRIVEZ
	les réponses des participants sur le tableau à feuilles mobiles (sans commenter leur exactitude ou leur complétude).
REMARQUE : Écrivez-les dans une colonne à gauche de la feuille. 

	DEMANDEZ
	Quels mots vos clients sont-ils susceptibles d'utiliser pour se référer à chacun de ces signes ou symptômes ?

	ÉCRIVEZ
	chacun des mots à côté du signe ou symptôme que vous avez déjà écrit sur la feuille.

	EXPLIQUEZ
	que le fait d'utiliser des mots ou des phrases que leurs clients comprennent leur permettront de communiquer davantage et de manière plus efficace avec eux.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 7

	SOULIGNEZ
	les similitudes et les différences entre les deux listes : celle sur la diapositive et celle sur la feuille.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 8-13


Exercice 1 : Classification du paludisme comme grave ou sans complication (30 min.)
	EXPLIQUEZ
	que les participants vont maintenant s'entraîner à classer des cas de paludisme comme graves ou non compliqués. 
· Ils travailleront de manière individuelle pour cet exercice.
· Vous distribuerez une feuille comportant plusieurs scénarios brefs. 
· Chaque scénario décrit les signes et les symptômes d'un client qui se présente au DVMA avec le paludisme. Remarque : un TDR a confirmé qu'il s'agissait bien du paludisme.
· Le participant décidera si le client décrit dans le scénario souffre d'un cas grave ou sans complication et cochera sa réponse à côté du scénario dans l'espace prévu à cet effet. 
· Ajoutez que les participants peuvent utiliser leur Manuel du vendeur en DVMA (pages 27-28) pour s'aider durant cet exercice.
· Stipulez clairement qu'ils ne doivent pas écrire dans la colonne intitulée « Actions du DVMA ». Ils utiliseront cette colonne dans l'Exercice 2.

	DONNEZ
	à chaque participant un exemplaire de la fiche « Cas de paludisme graves ou sans complication » face cachée sur la table ou le bureau.
(Voir formulaire ci-dessous.)
Dites-leur de ne pas tourner la feuille avant de leur avoir dit de commencer.

	EXPLIQUEZ
	qu'ils disposeront de 15 minutes pour mener à bien cet exercice.

	DITES
	à tout le monde de commencer.

	DITES
	à tout le monde de s'arrêter lorsque les 15 minutes sont écoulées.

	EXPLIQUEZ
	1. Les participants doivent échanger leur copie de sorte que personne ne puisse conserver sa propre feuille.
2. Vous dirigerez l'examen des réponses.
3. Durant cet examen, chacun marquera chacune des réponses comme étant correcte ou incorrecte sur la feuille qu'il a sous la main.

	DIRIGEZ
	l'examen, en invitant les différents participants à indiquer si chaque scénario décrit une personne souffrant d'un cas de paludisme grave ou sans complication.

	RÉPONDEZ
	à toutes les questions ou inquiétudes éventuellement soulevées par les participants concernant les scénarios.

	DEMANDEZ
	aux participants de redonner les feuilles à leur propriétaire original pour qu'elles puissent être utilisées dans le cadre de l'Exercice 2. 


Évaluation et traitement du paludisme (30 min.)
	EXPLIQUEZ
	que maintenant que nous avons examiné les signes et symptômes du paludisme, nous allons examiner comment évaluer si un client a le paludisme et, si c'est le cas, quelles démarches entreprendre.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 14-18

	DEMANDEZ
	Quelles sont les trois démarches principales à entreprendre au moment de déterminer si un client souffre du paludisme ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les trois étapes suivantes :
1. OBSERVEZ les signes et les symptômes du paludisme.
2. POSEZ DES QUESTIONS sur la maladie et tout traitement ayant été entrepris.
3. EFFECTUEZ un test de diagnostic rapide (TDR).

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il nécessaire de réaliser un TDR ? Pourquoi ne pas simplement traiter tout cas de fièvre comme un cas de paludisme ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants soient abordés :
· Nous voulons toujours faire correspondre le traitement à la maladie. C'est ce que le TDR nous aide à faire.
· Le TDR nous aide à confirmer que la fièvre est causée par le paludisme.
· Il nous permet également de confirmer que la fièvre n'est pas causée par le paludisme et que, par conséquent, nous devons rechercher et TRAITER une autre cause.
· Les médicaments efficaces contre le paludisme coûtent de plus en plus cher.
· Plus nous les utilisons, plus il est probable que le paludisme y résistera. Nous aurons alors besoin d'autres médicaments qui pourraient être encore plus chers.
REMARQUE : Si les participants se montrent réfractaires ou réticents à l'utilisation routinière du TDR pour diagnostiquer le paludisme chez un client, les formateurs pourront envisager de présenter le jeu de rôle « Ancien ou moderne » disponible en annexe de cette session. Les formateurs devront se préparer minutieusement pour que le jeu de rôle soit efficace. Mais cela en vaudra la peine car il aidera les participants à prendre véritablement conscience de l'importance du TDR.

	DEMANDEZ
	quels clients devez-vous RÉFÉRER immédiatement ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les clients suivants :
· Femmes enceintes atteintes de paludisme
· Enfants de moins de 2 mois
· Enfants n'étant pas en mesure de boire ou d'être allaités
· Enfants présentant des convulsions
· Clients vomissant tout 
· Clients adultes désorientés
· Clients étant extrêmement faibles
· Clients souffrant d'anémie sévère

	DEMANDEZ
	Si vous allez référer un de ces clients, quel traitement pré-référentiel devez-vous lui donner ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent le traitement suivant :
1. Administrez de l'artésunate rectal. 
2. Traitez l'enfant pour éviter une glycémie faible.
3. Donnez une dose de paracétamol en cas de température élevée (au-dessus de 38,5° C).

	DEMANDEZ
	Que diriez-vous au client ou au dispensateur de soins concernant le traitement pré-référentiel ou la nécessité d'être référé ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent (avec leurs propres mots) les aspects suivants :
· Le client est très malade et a besoin de soins médicaux dispensés dans un hôpital ou une unité sanitaire.
· Le client doit être emmené dans un hôpital ou une unité sanitaire aussi vite que possible.
· Le traitement pré-référentiel ne suffit pas à guérir la maladie mais il protégera le client jusqu'à ce qu'un traitement médical lui soit donné.


Prise en charge des cas de paludisme sans complication (20 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 19-26

	DEMANDEZ
	Si le client souffre de paludisme sans complication, quel traitement lui donnez-vous ?

	ASSUREZ-VOUS


	qu'ils mentionnent les aspects suivants :
1. Traitez avec des CTA
a. Traitement de première ligne = Artéméther/luméfantrine
b. Exceptions : 
i. Enfant de 2 mois ou moins = RÉFÉRER
ii. Enfants de 2 à 4 mois = quinine orale
iii. Femmes enceintes durant le premier trimestre de grossesse = RÉFÉRER
c. Traitement de deuxième intention = Artésunate/Amodiaquine
2. Traitez la fièvre avec du paracétamol.

	DEMANDEZ
	Comment les médicaments doivent-ils être administrés ?

	ASSUREZ-VOUS

	qu'ils répondent qu'ils doivent être donnés par voie orale à moins que le client ne vomisse de manière répétée.

	DEMANDEZ
	aux participants d'ouvrir leur Manuel du vendeur en DVMA à la page 30.

	INVITEZ
	les participants à lire à tour de rôle les bonnes doses et posologies pour ces traitements (pages 30-31). 

	DEMANDEZ
	« Quand et où la première dose de médicament doit-elle être donnée au client ? »

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que la première dose d'antipaludique et de paracétamol doivent être donnée lorsque le client est encore au DVMA de sorte que vous puissiez l'aider. 

	DEMANDEZ
	Quels types d'informations et de conseils donneriez-vous au client ou au dispensateur de soins ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les informations suivantes :
1. La cause de la maladie est le paludisme. 
2. Le client doit suivre le traitement dans son intégralité pour être totalement guéri.
3. Il est possible que les symptômes ne disparaissent pas immédiatement après la première dose. Il peut falloir 2 jours.
4. Le fait de vomir dans les 30 minutes suivant la prise du médicament nécessite de prendre une autre dose.
5. Consultez un prestataire de soins immédiatement si les symptômes s'aggravent ou s'ils persistent au-delà de deux jours.
6. Revenez pour toute réaction indésirable au médicament.


Exercice 2 : Actions du vendeur du DVMA (45 min.)
	EXPLIQUEZ
	que les participants vont maintenant remplir la dernière colonne de la fiche sur laquelle ils ont travaillé durant l'Exercice 1. Cette fois, ils rédigeront de brèves affirmations sur le traitement qu'ils donneraient aux clients décrits dans chacun des scénarios.

	DONNEZ 
	leur un exemple de ce qu'ils doivent faire et les guidant à travers l'identification du traitement à donner au premier client sur la feuille. 

	RAPPELEZ
	leur qu'ils peuvent utiliser leur Manuel du vendeur en DVMA pour s'aider et déterminer le traitement.

	DITES 
	qu'ils disposent de 15 minutes pour mener à bien cet exercice.

	APPELEZ 
	tout le monde à se rassembler au bout des 15 minutes.

	DEMANDEZ
	leur de corriger leur propre feuille en les guidant à travers l'examen des réponses. 

	INVITEZ
	un(e) volontaire à lire ce qu'il/elle a écrit comme traitement pour le scénario n°2.

	DEMANDEZ
	si quelqu'un a des commentaires à formuler concernant les réponses.

	DISSIPEZ
	tous les doutes et interrogations.

	CONTINUEZ
	avec l'examen jusqu'à ce que tous les traitements aient été spécifiés (correctement). 


Médicament antipaludiques sur la liste des DVMA (15 min.)
	EXAMINEZ
	les antipaludiques que le vendeur du DVMA est autorisé à stocker, selon la liste des médicaments des DVMA figurant dans le Manuel du vendeur en DVMA.

	SOULIGNEZ
	qu'il ne s'agit que des médicaments antipaludiques que le vendeur du DVMA est autorisé à stocker et à dispenser.


Prévention du paludisme (10 min.)
	DEMANDEZ
	Quels conseils donneriez-vous à vos clients concernant la prévention du paludisme ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent les étapes suivantes que les personnes peuvent entreprendre pour prévenir le paludisme :
· Dormez sous une MII.
· Utilisez des écrans dans la maison, notamment des fenêtres avec du tissu à maille et des ventilateurs. 
· Gardez les portes fermées le soir.
· Enlevez les eaux stagnantes autour des maisons.
· Pulvérisez des insecticides pour tuer les moustiques.
· Nettoyez les buissons autour de votre maison.

	CONCLUEZ
	la session en remerciant les participants pour la qualité de leur travail.


FEUILLET : Version du formateur
Cas de paludisme graves ou sans complication
Module 3 : Session 8 : Exercices 1 & 2
	N°
	Scénario
	Paludisme sévère
	Paludisme sans complication
	Actions du DVMA

	1
	Une mère amène son enfant de 6 ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. A de la fièvre depuis 3 jours
b. Ne veut pas manger
c. Se sent faible
d. Dit avoir mal à la tête
	
	X
	1. OBSERVEZ les signes et les symptômes du paludisme.
2. POSEZ des questions au client ou dispensateur de soins.
3. PROCÉDEZ à un test de diagnostic rapide (TDR).
4. DONNEZ de l'artéméther/luméfantrine. (Remarque : Consultez le feuillet sur les médicaments pour déterminer la posologie à donner à l'enfant.)
5. Donnez du paracétamol (Remarque : Consultez le feuillet sur les médicaments pour déterminer la posologie à donner à l'enfant.) 
6. Conseillez à la mère de ramener l'enfant s'il ne montre aucun signe d'amélioration.

	2
	Une femme de 30 ans se rend dans un DVMA. Ses symptômes :
a. Nausée et vomissements
b. Maux de tête 
c. Douleurs articulaires
d. Fièvre depuis cinq jours
	
	X
	1. OBSERVEZ les signes et les symptômes du paludisme.
2. POSEZ des questions au client ou dispensateur de soins.
3. PROCÉDEZ à un test de diagnostic rapide (TDR).
4. DONNEZ de l'artéméther/luméfantrine. (Remarque : Consultez le feuillet sur les médicaments pour déterminer la posologie à lui donner.)
5. Donnez du paracétamol (Remarque : Consultez le feuillet sur les médicaments pour déterminer la posologie à lui donner.)
6. Conseillez-lui de revenir si elle ne montre pas de signe d'amélioration.

	3
	Un homme amène son frère (25 ans) au DVMA. Ses symptômes :
a. Il est très somnolent et ne peut pas s'exprimer lui-même.
b. Il ne peut pas se lever ou s'asseoir tout seul.
c. Il n'a ni bu ni mangé depuis plus de 24 heures.
d. Ses paumes sont très pâles. 
	X
	
	1. OBSERVEZ les signes et les symptômes du paludisme.
2. ADMINISTREZ des gélules rectales d'artésunate. 
3. DONNEZ une dose de paracétamol en cas de température élevée (au-dessus de 38,5° C).
4. RÉFÉREZ en urgence à l'hôpital.


	4
	Une femme de trente-cinq ans (35) se rend dans un DVMA. Elle est enceinte de cinq (5) mois. Ses symptômes :
a. Perte d'appétit
b. Fièvre par moments, frissons à d'autres moments
c. Douleurs musculaires
d. Douleurs articulaires
	
	X
	1. OBSERVEZ les signes et les symptômes du paludisme.
2. POSEZ des questions au client ou dispensateur de soins.
3. PROCÉDEZ à un test de diagnostic rapide (TDR).
4. DONNEZ de l'artéméther/luméfantrine. (Remarque : Consultez le feuillet sur les médicaments pour déterminer la posologie à lui donner.)
5. Donnez du paracétamol (Remarque : Consultez le feuillet sur les médicaments pour déterminer la posologie à lui donner.)
6. Conseillez-lui de revenir si elle ne montre pas de signe d'amélioration.

	5
	Des parents amènent un enfant de deux ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Fièvre depuis un jour
b. Convulsions il y a une heure
c. Désormais inconscient
	X
	
	1. OBSERVEZ les signes et les symptômes du paludisme.
2. ADMINISTREZ des gélules rectales d'artésunate. 
3. DONNEZ une dose de paracétamol pour les températures élevées (plus de 38,5° C).
4. RÉFÉREZ en urgence à l'hôpital.

	6
	Une mère amène sa fille de 14 ans au DVMA. Ses symptômes :
a. Fièvre depuis 4 jours
b. Perte d'appétit
c. Maux de tête
d. Douleurs articulaires
	
	X
	1. OBSERVEZ les signes et les symptômes du paludisme.
2. POSEZ des questions au client ou dispensateur de soins.
3. PROCÉDEZ à un test de diagnostic rapide (TDR).
4. DONNEZ de l'artéméther/luméfantrine. (Remarque : Consultez le feuillet sur les médicaments pour déterminer la posologie à lui donner.)
5. Donnez du paracétamol. (Remarque : Consultez le feuillet sur les médicaments pour déterminer la posologie à lui donner.)
6. Conseillez à la mère de ramener sa fille si elle ne montre aucun signe d'amélioration.

	7
	Un homme de 45 ans se rend dans un DVMA. Ses symptômes :
a. Difficulté à respirer
b. Fièvre depuis 5 jours
c. Faible et sans énergie
d. Vomit tout ce qu'il mange
	X
	
	1. OBSERVEZ les signes et les symptômes du paludisme.
2. ADMINISTREZ des gélules rectales d'artésunate. 
3. DONNEZ une dose de paracétamol pour les températures élevées (plus de 38,5° C).
4. RÉFÉREZ en urgence à l'hôpital.


	8
	Des parents amènent leur enfant de 3 mois au DVMA. Symptômes du nouveau-né :
a. Fièvre depuis 3 jours
b. Pas en mesure de se nourrir au sein
c. Très léthargique
d. Difficulté à respirer
	X
	
	1. OBSERVEZ les signes et les symptômes du paludisme.
2. ADMINISTREZ des gélules rectales d'artésunate. 
3. DONNEZ une dose de Paracétamol pour les températures élevées (plus de 38,5° C).
4. RÉFÉREZ en urgence à l'hôpital.



FEUILLET : Version du participant
Cas de paludisme graves ou sans complication
Module 3 : Session 8 : Exercice 1 & 2
	N°
	Scénario
	Paludisme sévère
	Paludisme sans complication
	Actions du DVMA

	1
	Une mère amène son enfant de 6 ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. A de la fièvre depuis 3 jours
b. Ne veut pas manger
c. Se sent faible
d. Dit avoir mal à la tête
	
	
	

	2
	Une femme de 30 ans se rend dans un DVMA. Ses symptômes :
a. Nausée et vomissements
b. Maux de tête 
c. Douleurs articulaires
d. Fièvre depuis cinq jours
	
	
	

	3
	Un homme amène son frère (25 ans) au DVMA. Ses symptômes :
a. Il est très somnolent et ne peut pas s'exprimer lui-même.
b. Il ne peut pas se lever ou s'asseoir tout seul.
c. Il n'a ni bu ni mangé depuis plus de 24 heures.
d. Ses paumes sont très pâles. 
	
	
	

	4
	Une femme de trente-cinq ans (35) se rend dans un DVMA. Elle est enceinte de cinq (5) mois. Ses symptômes :
a. Perte d'appétit
b. Fièvre par moments, frissons à d'autres moments
c. Douleurs musculaires
d. Douleurs articulaires
	
	
	

	5
	Des parents amènent un enfant de deux ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Fièvre depuis un jour
b. Convulsions il y a une heure
c. Désormais inconscient
	
	
	

	6
	Une mère amène sa fille de 14 ans au DVMA. Ses symptômes :
a. Fièvre depuis 4 jours
b. Perte d'appétit
c. Maux de tête
d. Douleurs articulaires
	
	
	

	7
	Un homme de 45 ans se rend dans un DVMA. Ses symptômes :
a. Difficulté à respirer
b. Fièvre depuis 5 jours
c. Faible et sans énergie
d. Vomit tout ce qu'il mange
	
	
	

	8
	Des parents amènent leur enfant de 3 mois au DVMA. Symptômes du nouveau-né :
a. Fièvre depuis 3 jours
b. Pas en mesure de se nourrir au sein
c. Très léthargique
d. Difficulté à respirer
	
	
	


Exercice 3
Jeu de rôle « Ancien ou moderne » (POUR DEMONSTRATION) (30 min.)
Vendeur moderne : Comment allez-vous, M. Robert ?
Vendeur à l'ancienne : Ça va.
Vendeur moderne : Avez-vous vu ces nouveaux tests promus par le ministère de la Santé ?
Ils sont très bien. Je suis allé à l'atelier de formation de deux jours pour apprendre à les utiliser. J'ai été choqué d'apprendre que 9 traitements antipaludiques sur 10 étaient donnés à des clients n'ayant pas le paludisme ! Au début, j'en doutais mais j'ai vu des données probantes à ce sujet et je commence à y croire. Ces tests nous donnent l'occasion de voir qui souffre vraiment du paludisme.
Vendeur à l'ancienne : Oui, je les ai vus et j'ai pris part à la session de formation suivante. J'en ai utilisé quelques-uns mais ils sont tous revenus négatifs. Du coup, ils ne fonctionnent sans doute pas bien. Et j'ai envoyé les clients à la clinique pour un test sur lame et ils sont revenus positifs pour le paludisme alors que les TDR étaient négatifs. Dès lors, j'ai décidé de ne plus faire confiance à ces tests et j'ai arrêté de les utiliser.
Vendeur moderne : Oui, moi aussi, j'ai eu beaucoup de résultats négatifs mais si vous continuez à les utiliser vous observerez des résultats positifs de temps à autres. Et je ne suis vraiment pas sûr de l'exactitude de certains labos pour la lecture des tests sur lames. Ils nous ont prouvé que les TDR étaient quasiment toujours plus exacts que les tests sur lames au niveau local.
Vendeur à l'ancienne : Peut-être, je ne sais pas. Je suis assez d'accord quant au fait que notre labo local n'est pas terrible. Mais qu'en est-il des données probantes tirées de notre propre expérience ? Ça ne compte pas ? Quand je donne des antipaludiques à ces clients, ils se remettent ! Il n'y a rien de mieux qu'un bon vieux jugement clinique, surtout le mien qui s'appuie sur 30 ans d'expérience ! Quand j'étais qualifié en tant qu'infirmier auxiliaire, pratiquement tous les clients avaient le paludisme et je ne vois pas pourquoi cela changerait maintenant !
Vendeur moderne : Je vois ce que vous voulez dire et j'ai confiance en votre jugement. Comme vous le savez, je viens souvent faire appel à vos lumières. Mais, dans le cas présent, c'est différent. Il est vraiment prouvé que le paludisme est beaucoup moins fréquent aujourd'hui, et comme ils l'ont dit durant la formation : « Nous devons maintenant apprendre à vivre avec notre réussite ! » Et les technologies évoluent. Nous disposons à présent de tests très efficaces !
Vendeur à l'ancienne : Oui... je ne sais pas. Je vais vous dire une bonne chose : les clients se remettent tout de même mieux avec des antipaludiques !
Vendeur moderne : Ils nous ont suggéré de recueillir nos propres données probantes. Du coup, je me suis mis à suivre certains clients au TDR négatif après leur avoir donné du paracétamol et rien d'autre. Et, à votre avis, quel a été le résultat ?
Vendeur à l'ancienne : Je ne sais pas mais j'imagine que la situation s'est aggravée ou que, du moins, les choses ne sont pas allées en s'arrangeant ?
Vendeur moderne : Eh bien, non ! J'ai procédé ainsi pour cinq clients adultes et ils allaient mieux comme lorsque je leur donnais des antipaludiques. Je pense qu'ils souffraient tous d'une maladie causée par un léger virus. Si le TDR est négatif, il n'est pas nécessaire de leur donner des antipaludiques.
Vendeur à l'ancienne : Eh bien, je trouve cela assez surprenant. La plupart des maladies fébriles sont causées par le paludisme. N'importe qui sait cela.
Vendeur moderne : J'imagine que cela était vrai par le passé mais nous devons vraiment ajuster notre façon de penser. Il y a beaucoup de données convaincantes attestant du fait que le paludisme ne représente aujourd'hui que 10% des maladies par ici. Le Programme national de lutte contre le paludisme (PNLP) a réalisé des enquêtes qui montrent que le paludisme est vraiment sur le déclin.
Vendeur à l'ancienne : Eh bien, peut-être, je n'en suis pas sûr. Mais cela ne fait aucun mal de donner des antipaludiques. Ma devise a toujours été de donner des antipaludiques d'emblée.
Vendeur moderne : Mais les choses changent. Tout d'abord, nous avons eu un nouveau médicament (CTA) et maintenant nous disposons des tests. Le PNLP s'inquiète du coût élevé de ces médicaments et du risque de pharmaco-résistance si nous continuons à trop les utiliser. En outre, des données probantes montrent que les maladies autres que le paludisme sont fréquentes et qu'elles peuvent être graves.
Vendeur à l'ancienne : Bien sûr, il y a d'autres diagnostics. Mais quand il ne s'agit pas du paludisme, c'est évident, on est d'accord là-dessus ?
Vendeur moderne : Je ne suis pas sûr d'être d'accord avec vous. Deux fois plus d'enfants souffrant d'une infection bactérienne sont susceptibles de mourir que d'enfants souffrant du paludisme. Ils nous ont aussi dit que des experts de premier plan ne pouvaient pas dire avec fiabilité la différence entre le paludisme et d'autres maladies, en particulier la pneumonie.
Vendeur à l'ancienne : Il est difficile de changer ses habitudes mais je vais essayer jusqu'à ce qu'on se revoie. Merci de m'avoir tenu au courant.
[Une semaine plus tard – L'assistant tient un panneau]
Vendeur moderne : Bonjour, M. Robert !
Vendeur à l'ancienne : Bonjour.
Vendeur moderne : Avez-vous essayé de suivre les clients avec des tests négatifs ?
Cela a donné quoi ?
Vendeur à l'ancienne : Merci mon ami. En effet, j'ai traité des clients au TDR négatif avec seulement du paracétamol, bien que j'ai également donné de l'amoxicilline à deux d'entre eux. Et tout le monde allait bien. L'amoxicilline agit-elle contre le paludisme ?
Vendeur moderne : Ils nous ont dit qu'elle n'avait aucun effet. Certains antibiotiques aident à traiter le paludisme, tels que l'Érythromycine et la Co-trimoxazole. Mais l'amoxicilline n'a aucun effet.
Vendeur à l'ancienne : Alors, j'imagine qu'ils ne souffraient pas du paludisme. Je commence à y voir plus clair. C'est un changement important dans la mesure où cela affecte bon nombre de nos clients et que cela modifie ma façon de faire ! Mais c'est bien de changer.
Discussion dirigée (10 min.)
Dirigez le groupe à travers les questions suivantes et aidez-les à réfléchir à leur propre pratique et leur propre capacité à s'adapter et à changer.
1. Quels sont les défis rencontrés par le vendeur dans son jeu de rôle alors qu'il tente d'adhérer aux pratiques de prise en charge du paludisme et des maladies fébriles ?
2. À votre avis, comment le vendeur dans ce jeu de rôle a géré les défis auxquels il était confronté pour adhérer aux pratiques recommandées ?
3. Avez-vous d'autres suggestions pour aider le vendeur à faire face aux demandes des clients et à la rétroaction de ses pairs ?
Session 9 : L'utilisation des tests de diagnostic rapide 
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, vous pourrez :
1. Démontrer le processus de dépistage par TDR. 

	DURÉE :
	1 heure 30 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs
· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA
	· Kits TDR pour démonstration (notamment les fournitures nécessaires)
· Kits TDR pour tous les participants

	PRÉPARATIFS :
	· Rassembler tous les supports et fournitures nécessaires pour démontrer comment utiliser un TDR.


Introduction et aperçu (10 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-3

	DEMANDEZ
	Quelqu'un a-t-il déjà utilisé un TDR ou a-t-il été formé à son utilisation ?

	DEMANDEZ
	à quelqu'un ayant été formé ou en ayant utilisé un d'expliquer son expérience.

	EXPLIQUEZ
	que durant cette session, les participants apprendront à quoi ressemble un TDR et verront une démonstration avant de s'entraîner à son utilisation.


Explication et démonstration de l'utilisation d'un TDR (30 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 4-14
· Prenez votre temps avec chaque diapositive, en lisant toutes les instructions à voix haute et en mentionnant les détails essentiels figurant sur chacune d'elle (par ex. les matériels listés sur la diapositive 4, le produit déshydratant qui doit être jeté, le TDR ouvert, etc.).
· Au fur et à mesure que vous lisez les diapositives, montrez aux participants de quoi vous parlez.
· Par exemple, en lisant la liste des matériels à rassembler sur la diapositive 4, tenez devant vous chacun des éléments.
· En lisant la diapositive 7, passez deux TDR ouverts ou plus aux participants pour qu'ils puissent les examiner.
· Si possible, effectuez un prélèvement sur un autre facilitateur au moment de lire la diapositive 8.
· Quand vous arrivez à la diapositive 11, expliquez que dans le cadre de la démonstration, vous ferez semblant d'attendre 20 minutes.
· Poursuivez ainsi jusqu'à la diapositive 14.
· Soulignez à quel point il est important d'adopter de bonnes pratiques en matière d'hygiène. (Par exemple, mentionnez que vous ne touchez rien dans la zone avoisinante avec les gants lorsqu'ils sont stériles ou quand ils sont contaminés.)

	MONTREZ
	aux participants un TDR ouvert et indiquez les quatre parties suivantes :
· Fenêtre de test où une ou plusieurs lignes doivent apparaître.
· Trou dans lequel ira le sang.
· Trou dans lequel ira le tampon.

	DEMANDEZ
	aux participants s'ils ont des questions concernant l'utilisation du TDR pour le dépistage du paludisme.


Démonstration de la manière d'utiliser et d'interpréter un TDR (15 min.)
	EXPLIQUEZ
	que cette démonstration sera plus réaliste dans la mesure où vous allez traiter votre « client » de la même manière que dans votre DVMA. 

	DEMANDEZ 
	à un volontaire de jouer le rôle du client.

	DÉMONTREZ
	L'utilisation du TDR sur le participant volontaire.
REMARQUE : Si possible, demandez au facilitateur de présenter les diapositives 4 à 14 en lisant à voix haute chaque étape juste avant que vous ne les exécutiez.
REMARQUE : Durant la démonstration, parlez au « client » de la même manière que vous parleriez à un client à qui vous administreriez le test. 

	ASSUREZ-VOUS
	lorsque vous arrivez à l'interprétation des résultats, d'expliquer les trois résultats possibles du test : NÉGATIF, POSITIF ET INVALIDE.
(Il est à espérer que le résultat du test de la personne volontaire soit négatif mais vous devez expliquer les deux autres résultats possibles.)

	DEMANDEZ
	aux participants s'ils ont des questions.

	RÉPONDEZ 
	à leurs questions.

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont maintenant s'entraîner les uns sur les autres.


Pratiquer la manière d'utiliser et d'interpréter un TDR (30 min.)
	RÉPARTISSEZ
	participants par groupes de deux.

	DONNEZ
	à chaque paire les fournitures nécessaires pour qu'ils s'entraînent à réaliser une fois le TDR sur l'autre personne.
REMARQUE : Il est conseillé d'avoir des fournitures supplémentaires à portée de main.

	EXPLIQUEZ
	que chaque participant doit s'entraîner à réaliser toutes les étapes du TDR sur son partenaire.

	AJOUTEZ
	qu'ils disposent de 60 minutes pour finir les deux TDR.

	CIRCULEZ
	et dispensez votre aide, le cas échéant.

	APPELEZ
	tout le monde à se rassembler lorsque les 60 minutes sont écoulées.

	DEMANDEZ
	quelles questions et observations les participants ont éventuellement par rapport à la pratique.

	RÉPONDEZ
	à leurs questions.


Conclusion (5 min.)
	PRÉSENTEZ
	la diapositive 15

	DEMANDEZ
	Que faire si vous n'avez pas de TDR dans votre DVMA lorsque des clients que vous soupçonnez d'avoir le paludisme viennent vous voir ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent que dans pareil cas vous évaluerez le client de la manière apprise durant la dernière session ; et si vous découvrez qu'il a le paludisme, vous le traiterez ou le référerez. 


REMARQUE : Vous pouvez éventuellement autoriser certains participants ayant eu du mal à administrer ou à interpréter le TDR à pratiquer la procédure une nouvelle fois.


Session 10 : Affections de l'oreille
	OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE :
	Après avoir activement participé à cette session, vous pourrez:
1. Nommer au moins trois signes et symptômes d'une infection de l'oreille moyenne. 
2. Nommer au moins trois signes et symptômes d'une infection de l'oreille externe. 
3. Démontrer comment évaluer un client pour un trouble au niveau de l'oreille.
4. Décrire la manière de conseiller le dispensateur de soins ou le client concernant le traitement d'une infection de l'oreille moyenne. 
5. Décrire la manière de conseiller le dispensateur de soins ou le client concernant le traitement d'une infection de l'oreille externe.

	DURÉE :
	3 heures 40 min.

	MÉTHODOLOGIE :
	Cours magistral, questions/réponses, petit travail en groupe

	MATÉRIELS :
	· Diapositives PowerPoint
· Projecteur 
· Tableaux à feuilles mobiles et marqueurs
· Cahiers et stylos 
· Manuel du vendeur en DVMA
	

	PRÉPARATIFS :
	· Imprimez suffisamment de feuillets pour l'ensemble des participants.


Introduction et aperçu (10 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-4

	DEMANDEZ
	aux participants s'ils ont déjà eu des clients venant les voir pour des affections de l'oreille et, si c'est le cas, de quelles affections il s'agissait.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	aux participants qu'il est important d'utiliser un langage que leurs clients comprendront et avec lequel ils se sentiront à l'aise. Qu'il n'y a rien de mal à utiliser le nom local d'une affection de l'oreille si le client ou le dispensateur de soins la connaît par cette appellation.

	DEMANDEZ
	quelles appellations locales les clients des participants utilisent parfois pour parler d’affections de l'oreille.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses (il n'est pas nécessaire de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	que durant le reste de la session, vous : 
1. Examinerez le mode d'évaluation d'un client souffrant d’une affection à l'oreille.
2. Examinerez la manière de traiter une infection à l'oreille moyenne ou interne.
3. Pratiquerez la manière de conseiller un client/dispensateur de soins quant aux étapes à suivre pour traiter une infection de l'oreille.


Évaluation du client (10 min.)
	EXPLIQUEZ
	que vous allez présenter un processus d'évaluation du client que les participants peuvent utiliser pour déterminer de quel type d’affection de l'oreille le client souffre.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 5-7


Infection de l'oreille moyenne (45 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 8-14

	DEMANDEZ
	aux participants de se tourner vers la personne à côté d'eux. 

	DITES
	leur qu'ils disposent de trois minutes pour se dire à tour de rôle autant de signes/symptômes d'une infection de l'oreille MOYENNE qu'ils le peuvent.
· Lorsqu'une nomme les symptômes, l'autre consulte le Manuel du vendeur en DVMA.
· Quand cette personne finit de nommer les symptômes, l'autre confirme ceux étant corrects et ajoute ceux ayant été oubliés.
· Elles doivent ensuite changer de place et recommencer.

	DITES
	leur d'arrêter au bout de 3 minutes.

	AJOUTEZ 
	qu'ils doivent fermer leur Manuel du vendeur en DVMA.

	DEMANDEZ
	à un volontaire de nommer trois symptômes d'une infection de l'oreille moyenne. 

	ÉCRIVEZ
	les trois que la personne nomme sur le tableau à feuilles mobiles.

	DEMANDEZ
	à un autre participant de nommer deux autres symptômes d'une infection de l'oreille moyenne.

	ÉCRIVEZ
	les deux que la personne nomme sur le papier.

	DEMANDEZ
	à un autre participant de nommer deux autres symptômes d'une infection de l'oreille moyenne.

	ÉCRIVEZ
	les deux que la personne nomme sur le papier.

	EXAMINEZ
	la liste avec l'ensemble des participants.

	DEMANDEZ
	Si vous concluez qu'un client souffre d'une INFECTION DE L'OREILLE MOYENNE, quels conseils donnez-vous au client ou au dispensateur de soins ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent :
· Buvez beaucoup de liquides
· Continuez de manger (ou de nourrir l'enfant, s'il s'agit d'un enfant)

	DEMANDEZ
	Quel traitement donneriez-vous ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent :
1. Antibiotique – Amoxicilline ou Co-trimoxazole
2. Analgésique – Paracétamol ou Ibuprofène

	DEMANDEZ
	Comment savez-vous quelle quantité d'antibiotique ou d'analgésique donner au client ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent :
· S'il s'agit d'un enfant, ils demandent l'âge de l'enfant et consultent le tableau dans leur Manuel du vendeur en DVMA pour voir les doses et posologies correctes de l'antibiotique et de l'analgésique.
· S'il s'agit d'un adulte, ils vérifient l'étiquette de l'antibiotique et de l'analgésique pour voir quelles sont les doses et posologies correctes.

	DEMANDEZ
	Quand devez-vous référer un client souffrant d'une infection de l'oreille moyenne ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent en vue d'une référence :
· Les clients qui ne répondent pas au traitement 
· Les enfants de moins d'un an
· Les clients avec des déficiences immunitaires (par ex. clients séropositifs)
· Clients avec un écoulement purulent chronique au niveau de l'oreille


Infection de l'oreille externe (45 min.)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 15-19

	DEMANDEZ
	aux participants de se tourner vers la personne à côté d'elles. 

	DITES
	leur qu'ils disposent de trois minutes pour se dire à tour de rôle autant de signes/symptômes d'une infection de l'oreille EXTERNE qu'ils le peuvent.
· Lorsqu'une nomme les symptômes, l'autre consulte le Manuel du vendeur en DVMA.
· Quand cette personne finit de nommer les symptômes, l'autre confirme ceux étant corrects et ajoute ceux ayant été oubliés.
· Elles doivent ensuite changer de place et recommencer.

	DITES
	leur d'arrêter au bout de 3 minutes.

	DEMANDEZ
	à un volontaire de nommer deux symptômes d'une infection de l'oreille externe. 

	ÉCRIVEZ
	les deux que la personne nomme.

	DEMANDEZ
	à un autre participant de nommer deux autres symptômes d'une infection de l'oreille externe.

	ÉCRIVEZ
	les deux que la personne nomme.

	EXAMINEZ
	la liste avec l'ensemble des participants.

	DEMANDEZ
	Si vous concluez qu'un client souffre d'une INFECTION DE L'OREILLE EXTERNE, quels conseils donnez-vous au client ou au dispensateur de soins ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent :
· Nettoyez la zone infectée avec de l'eau claire ou du sérum physiologique.
· S'il s'agit d'un enfant, coupez ses ongles suffisamment courts pour qu'il évite de causer des lésions en grattant cette zone.

	DEMANDEZ
	Quel traitement donneriez-vous ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils mentionnent :
1. Analgésique – Paracétamol ou Ibuprofène
2. Référence pour prise en charge par un prestataire de soins

	DEMANDEZ
	Comment savez-vous quelle quantité d'analgésique donner au client ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu'ils répondent :
· S'il s'agit d'un enfant, ils demandent l'âge de l'enfant et consultent le tableau dans leur Manuel du vendeur en DVMA pour voir les doses et posologies correctes de l'analgésique.
· S'il s'agit d'un adulte, ils vérifient l'étiquette de l'analgésique pour voir quelles sont les doses et posologies correctes.


Exercice 1 – Évaluation du client (1 heure)
	EXPLIQUEZ
	que les trois membres du groupe joueront à tour de rôle :
1. Le vendeur du DVMA
2. Le client ou dispensateur de soins
3. L'observateur

	AJOUTEZ
	· Le vendeur du DVMA pose les questions listées dans l'encadré d'évaluation du client.
· Les clients/dispensateurs de soins leur répondront.
· Le vendeur du DVMA indiquera si le client souffre d'une infection de l'oreille moyenne ou externe.
· S'il s'agit d'une infection de l'oreille externe, le vendeur du DVMA indiquera si elle est bactérienne ou fongique.
· Le vendeur du DVMA recommandera un traitement (notamment une dose et une posologie).
· L'observateur regardera en silence durant l'évaluation.
· L'observateur fera part au « vendeur » de ses commentaires et suggestions concernant l'évaluation en tenant compte des directives suivantes :
1. Indiquez ce qui a été bien fait.
2. Formulez des suggestions spécifiques sur les domaines pouvant être améliorés. 

	DONNEZ
	à chaque groupe le Feuillet 1 : une liste des affections des clients qu'ils peuvent utiliser pour s'entraîner. Le « client/dispensateur de soins » doit utiliser la liste pour répondre aux questions posées par le vendeur en DVMA.

	DÉMONTREZ
	comment doit se dérouler la pratique :
· Demandez à 2 facilitateurs ou 1 facilitateur et 1 participant de procéder à la pratique. (Pas besoin d'observateur.)

	RÉPARTISSEZ
	les participants par groupes de trois. 

	DITES 
	aux participants qu'ils doivent vous indiquer lorsqu'ils ont fini... et de commencer dès à présent.

	CIRCULEZ
	pour dispenser votre assistance, le cas échéant.

	APPELEZ
	les participants à se rassembler dès qu'ils ont terminé.

	DEMANDEZ
	s'ils ont des commentaires ou des questions.

	ÉCOUTEZ
	et répondez de manière adéquate.


Exercice 2 – Conseiller le client ou le dispensateur de soins (45 min.)
	EXPLIQUEZ
	que les trois membres du groupe joueront à tour de rôle :
1. Le vendeur du DVMA
2. Le client ou dispensateur de soins
3. L'observateur

	AJOUTEZ
	· Le vendeur du DVMA conseillera le dispensateur de soins quant à la manière de traiter l'infection de l'oreille.
· Le dispensateur de soins écoutera et posera des questions.
· L'observateur regardera en silence. 

	DITES
	à chaque groupe d'utiliser la même liste des affections qu'ils ont utilisée dans le cadre de l'Exercice 1.

	DÉMONTREZ
	comment doit se dérouler la pratique :
· Demandez à 2 facilitateurs ou 1 facilitateur et 1 participant de procéder à la pratique. (Pas besoin d'observateur.)

	RÉPARTISSEZ
	les participants par groupes de trois.

	DITES 
	aux participants qu'ils doivent vous indiquer lorsqu'ils ont fini... et de commencer dès à présent.

	CIRCULEZ
	pour dispenser votre assistance, le cas échéant.

	APPELEZ
	les participants à se rassembler dès qu'ils ont terminé.

	DEMANDEZ
	s'ils ont des commentaires ou des questions.

	ÉCOUTEZ
	et répondez de manière adéquate.


Clôture (5 min.)
	RAPPELEZ
	Aux participants que des informations essentielles sur les troubles de l'oreille figurent dans la Session 10 de leur Manuel du vendeur en DVMA.


FEUILLET : Version du formateur
Infections de l'oreille interne ou externe
Module 3 : Session 10 : Exercices 1 & 2
	N°
	Scénario
	Oreille moyenne
	Oreille externe
	Actions du DVMA

	1
	Une mère amène son enfant de 3 ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Écoulement nasal et éternuements
b. Yeux rouges 
c. Écoulement purulent au niveau de l'oreille 
· Au niveau de l'oreille interne
· Pas de démangeaison
· A commencé il y a 3 jours
	X
	
	1. Encouragez la mère à : 
a. Donner à l'enfant beaucoup de liquides.
b. Continuer à nourrir l'enfant.
2. En cas d'écoulement de pus, assèchement quotidien de l'oreille pour éviter une nouvelle infection.
3. Donnez à la mère de l'amoxicilline à administrer à l'enfant :
a. 125 mg toutes les 8 heures pendant 10 jours.
4. Conseillez la mère sur les aspects suivants :
a. Quantité à donner chaque fois à l'enfant.
b. Fréquence à laquelle elle doit être donnée à l'enfant.
c. Nombre de jours où elle doit être donnée à l'enfant.
d. L'importance de donner à l'enfant tous les médicaments.

	2
	Un père amène son enfant de 8 ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Le lobe de l'oreille est rouge et enflé
b. Écoulement purulent au niveau de l'oreille
· Depuis l'oreille externe
· Le pus est de couleur noire
· Cela a commencé il y a plus de 2 semaines, tandis que le père était absent.
	
	X
	1. Nettoyez le conduit auditif affecté avec de l'eau clair ou du sérum physiologique.
2. Coupez les ongles de l'enfant suffisamment courts pour éviter de traumatiser cette zone durant les épisodes de démangeaisons.
3. Donnez au père du paracétamol à administrer à l'enfant :
a. 250 mg (1/2 comprimé) toutes les 8 heures pendant trois jours.
4. RÉFÉREZ l'enfant vers un centre de santé de niveau III ou IV pour sa prise en charge.

	3
	Une mère amène son enfant d'un an au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Fièvre
b. Diarrhée
c. Se tire l'oreille et pleure
· Pas d'écoulement purulent
· A commencé il y a 2 jours
	X
	
	1. Encouragez la mère à : 
a. Donner à l'enfant beaucoup de liquides.
b. Continuer à nourrir l'enfant.
2. Donnez à la mère de l'amoxicilline à administrer à l'enfant :
a. 125 mg toutes les 8 heures pendant 10 jours.
3. Donnez à la mère du paracétamol à administrer à l'enfant :
a. 120 mg toutes les 8 heures pendant 3 jours.
4. Conseillez la mère sur les aspects suivants :
a. Quantité à donner chaque fois à l'enfant.
b. Fréquence à laquelle elle doit être donnée à l'enfant.
c. Nombre de jours où elle doit être donnée à l'enfant.
d. L'importance de donner à l'enfant tout le traitement d'amoxicilline.

	4
	Une mère amène sa fille de 10 ans au DVMA. Ses symptômes :
a. Douleur dans l'une de ses oreilles
b. Écoulement purulent 
c. Difficulté à dormir
d. Fièvre
	X
	
	1. Encouragez la mère à : 
a. Donner à l'enfant beaucoup de liquides.
b. Veillez à ce que l'enfant continue à manger.
2. Donnez à la mère de l'amoxicilline à administrer à l'enfant :
a. 250 mg toutes les 8 heures pendant 10 jours.
3. Donnez à la mère du Paracétamol à administrer à l'enfant :
a. 250 mg toutes les 8 heures pendant 3 jours.
4. Conseillez la mère sur les aspects suivants :
a. Quantité à donner chaque fois à l'enfant.
b. Fréquence à laquelle elle doit être donnée à l'enfant.
c. Nombre de jours où elle doit être donnée à l'enfant.
d. L'importance de donner à l'enfant tout le traitement d'amoxicilline.

	5
	Un père amène son enfant de 5 ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Le lobe de l'oreille est enflé et douloureux
b. Écoulement purulent
c. L'enfant se gratte l'oreille et dit que ça le démange
· Un écoulement sort de l'oreille externe
· L'écoulement est de couleur jaune
	
	X
	1. Nettoyez le conduit auditif affecté avec de l'eau clair ou du sérum physiologique.
2. Coupez les ongles de l'enfant suffisamment courts pour éviter de traumatiser cette zone durant les épisodes de démangeaisons.
3. Donnez au père du paracétamol à administrer à l'enfant :
a. 120 mg toutes les 8 heures pendant 3 jours.
4. RÉFÉREZ l'enfant vers un centre de santé de niveau III ou IV pour sa prise en charge.


FEUILLET : Version du participant
Infections de l'oreille interne ou externe
Module 3 : Session 10 : Exercices 1 & 2
	N°
	Scénario
	Oreille moyenne
	Oreille externe
	Actions du DVMA

	1
	Une mère amène son enfant de 3 ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Écoulement nasal et éternuements
b. Yeux rouges 
c. Écoulement purulent au niveau de l'oreille 
· Au niveau de l'oreille interne
· Pas de démangeaison
· A commencé il y a 3 jours
	
	
	

	2
	Un père amène son enfant de 8 ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Le lobe de l'oreille est rouge et enflé
b. Écoulement purulent au niveau de l'oreille
· Depuis l'oreille externe
· Le pus est de couleur noire
· Cela a commencé il y a plus de 2 semaines, tandis que le père était absent.
	
	
	

	3
	Une mère amène son enfant d'un an au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Fièvre
b. Diarrhée
c. Se tire l'oreille et pleure
· Pas d'écoulement purulent
· A commencé il y a 2 jours
	
	
	

	4
	Une mère amène sa fille de 10 ans au DVMA. Ses symptômes :
a. Douleur dans l'une de ses oreilles
b. Écoulement purulent 
c. Difficulté à dormir
d. Fièvre
	
	
	

	5
	Un père amène son enfant de 5 ans au DVMA. Symptômes de l'enfant :
a. Le lobe de l'oreille est enflé et douloureux
b. Écoulement purulent
c. L'enfant se gratte l'oreille et dit que ça le démange
· Un écoulement sort de l'oreille externe
· L'écoulement est de couleur jaune
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Contexte : Deux vendeurs en DVMA se retrouvent pour déjeuner dans un café près d'un centre de santé privé où ils travaillent.


L'un d'eux est un jeune vendeur qui exploite son DVMA depuis seulement 6 mois. Le vendeur plus âgé a 57 ans. Il était pendant longtemps infirmier auxiliaire et dirige son DVMA depuis 10 ans. Il est impatient de prendre sa retraite d'ici trois ans. C'est un bon vendeur mais il est un peu attaché à un mode de travail traditionnel. Le plus jeune vendeur l'apprécie parce qu'il est aimable et toujours prompt à bavarder.
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