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SESSION SEIZE : MALADIES AFFECTANT L’APPAREIL GÉNITAL ET L’APPAREIL URINAIRE 

	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Expliquer comment évaluer la douleur dans le bas ventre chez les femmes par des signes et des symptômes. 

2. Expliquer comment gérer la dysménorrhée (les règles douloureuses).

3. Expliquer comment gérer le syndrome prémenstruel (SPM).

4. Expliquer comment gérer la maladie inflammatoire pelvienne (PID).

5. Expliquer comment classifier les pertes blanches anormales par des signes et des symptômes.

6. Expliquer comment gérer la candidose vaginale.

7. Expliquer comment gérer la trichomonase (vaginite).

8. Expliquer comment évaluer l’urétrorrhée (écoulement de pus émanant du pénis).

9. Expliquer comment gérer l’urétrorrhée.

10. Expliquer comment évaluer l’infection des voies urinaires (douleur à la miction).

11. Expliquer comment gérer l’infection des voies urinaires (IVU). 

	DURÉE :
	7 h 30 min

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petits groupes

	MATÉRIEL :
	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Tableaux de papier et marqueurs

· Carnets et stylos 
	· Manuel de vendeur de DVMA 

· Polycopiés pour Exercices 1-3

	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· Imprimez suffisamment de polycopiés pour les Exercices 1, 2 et 3 pour tous les participants


Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-4

	DEMANDEZ
	aux participants si des clientes se sont présentées souffrant de douleurs dans le bas ventre.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	de nouveau aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clientes des participants utilisent parfois pour parler de douleurs dans le bas ventre.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	que durant cette partie de la session, vous allez examiner : 

1. Comment reconnaître les signes et les symptômes de trois affections qui provoquent, chez les femmes, des douleurs dans le bas ventre : la dysménorrhée, le syndrome prémenstruel et la maladie inflammatoire pelvienne. 

2. En tant que vendeurs de DVMA, comment devraient-ils gérer les trois affections.


La dysménorrhée (règles douloureuses) (45 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 5-14

	DEMANDEZ
	aux participants ce qu’est la dysménorrhée et quand elle survient.

	RAPPELEZ
	aux participants qu’ils peuvent trouver des informations sur les règles douloureuses dans le Manuel de vendeur de DVMA.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les points suivants :

· C’est une douleur dans le bas ventre.

· Elle se produit durant les règles d’une femme.

· Et elle disparaît dans les trois (3) jours

	DEMANDEZ

	Quelle est la différence entre la dysménorrhée primaire et secondaire ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent ce qui suit (en leurs propres termes) :

· La dysménorrhée primaire : douleurs survenant durant les règles sans cause ou maladie connue.

· La dysménorrhée secondaire : douleurs survenant durant les règles et qui sont liées à une affection existante.

	DEMANDEZ

	Quels sont les signes et les symptômes de la dysménorrhée primaire ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent ce qui suit :

· Des douleurs dans le bas ventre

· Un mal de dos

· La nausée et des vomissements

· Des maux de tête

· La diarrhée

	DEMANDEZ

	Quelles démarches pouvez-vous entreprendre, en tant que vendeur de DVMA, pour aider une cliente à gérer ses symptômes de dysménorrhée ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent ce qui suit :

· Lui recommander :
· Du repos

· De porter des vêtements amples.

· D’appliquer des compresses chaudes et humides (par ex., une serviette) sur l’estomac. 

· De faire de l’exercice (par ex., la marche, les tâches légères) 

· De limiter la prise d’alcool.

· De ne pas fumer.
· Lui recommander de prendre UN des traitements médicamenteux suivants :
· Ibuprofène (400 mg 3 fois par jour après les repas pendant 3-4 jours).
· Diclofénac (50 mg 3 fois par jour pendant 3-4 jours).
· Paracétamol (2 comprimés 3 fois par jour pendant 3-4 jours).
NOTE : Elle ne devrait pas prendre plus d’un traitement à la fois !

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important de poser des questions à la cliente sur son état général de santé, notamment si elle souffre d’affections gastro-intestinales spécifiques, avant de lui recommander un traitement médicamenteux ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que si la cliente a des ulcères gastroduodénaux, elle ne doit pas prendre ibuprofène ou diclofénac. Dans ce cas, son seul choix est le paracétamol.

	DEMANDEZ
	Quelle recommandation donnez-vous à une cliente qui souffre de dysménorrhée secondaire ? 

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’ils doivent ORIENTER vers un service de soins de santé une patiente qui souffre de dysménorrhée secondaire.

	DEMANDEZ
	Dans quels cas orientez-vous une cliente qui souffre de dysménorrhée ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent que vous orientez des clientes dans les cas suivants :

· Des clientes qui s’évanouissent pendant leurs règles.

· Des clientes qui ont des saignements vaginaux intenses et inexpliqués.

· Des clients souffrant de très fortes douleurs qui ne répondent pas aux médicaments antalgiques.


Le syndrome prémenstruel (SPM) (15 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 15-17

	DEMANDEZ
	aux participants ce qu’est le syndrome prémenstruel - ou SPM -, quand il survient et quelles en sont les causes ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· C’est un groupe de symptômes qui surviennent 1 semaine avant le début des règles.

· La cause est inconnue.

	DEMANDEZ

	Quels sont les symptômes de SPM ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent ce qui suit :

· Sensibilité douloureuse des seins

· Douleur abdominale

· Ballonnement abdominal ou flatulences

· La cliente est facilement contrariée

· Sautes d’humeur

· Prise de poids

· Difficultés à se concentrer

· Sommeil perturbé

	DEMANDEZ

	Quelles démarches pouvez-vous entreprendre, en tant que vendeur de DVMA, pour aider une cliente à gérer ses symptômes de SPM ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent :

· Lui recommander ce qui suit :
· Faire régulièrement des exercices. 

· Adopter une alimentation faible en gras.

· Éviter l’alcool et la caféine qui peuvent accroître l’irritabilité.

· Consommer des aliments peu salés.

· Éviter tout ce qui peut créer du stress.

· En cas de graves symptômes, consulter un médecin !


La maladie inflammatoire pelvienne (MIP) (45 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 18-25

	DEMANDEZ
	aux participants ce qu’est la MIP et quelle en est la cause.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· La MIP est une infection bactérienne qui affecte les organes reproductifs féminins situés dans le bas ventre.

	DEMANDEZ

	Quels sont les symptômes de la MIP ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent :

· Des sécrétions vaginales qui peuvent avoir une odeur et contenir du pus.

· Des douleurs dans le bas ventre

· Des douleurs en palpant le bas ventre.

	INSISTEZ
	sur le fait que les douleurs du bas ventre qui ne sont pas accompagnées de sécrétions vaginales (qui peuvent avoir une odeur et contenir du pus) sont probablement une dysménorrhée ou un SPM plutôt qu’une MIP.

	DEMANDEZ

	Quels dangers court une femme qui souffre d’une MIP non traitée ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les éventuelles conséquences suivantes :
· L’infertilité

· La douleur pelvienne chronique

· La grossesse extra-utérine

	DEMANDEZ
	Que devriez-vous faire, en tant que vendeur de DVMA, si vous pensez que votre cliente souffre de MIP ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’ils vont ORIENTER la personne vers le plus proche centre de soins de santé ou hôpital afin qu’elle reçoive le traitement approprié.

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA en page 11, « Évaluation d’une cliente souffrant de douleurs dans le bas ventre ».

	INVITEZ
	les participants à lire à haute voix l’évaluation, à tour de rôle.

	SIGNALEZ
	que vous n’avez pas encore parlé de ce qu’il faut faire si une cliente souffrant de douleurs dans le bas ventre est enceinte.
Si c’est le cas, vous devez l’ORIENTER immédiatement vers un centre de soins de santé afin qu’elle reçoive un traitement médical spécialisé. 


Exercice 1 : Évaluer et gérer les douleurs du bas ventre chez les femmes (1 h)

	EXPLIQUEZ
	que les participants travailleront à présent en petits groupes pour répondre aux questions sur des scénarios auxquels ils pourraient faire face au DVMA.

	DIVISEZ
	les participants en groupes de 4 ou 5.

	DONNEZ
	à chaque groupe un des scénarios (À L’ENVERS).

	CONSEILLEZ
	aux participants de : 

· Travailler tous ensemble (tous les membres du groupe) afin de répondre à la/aux question(s) posée(s) sur leur scénario.

· Utiliser leur Manuel de vendeur de DVMA et particulièrement l’« Évaluation de la cliente souffrant de douleur du bas ventre » pour les aider dans leurs travaux.

	AJOUTEZ
	que dès qu’un groupe a fini de répondre aux questions, ses membres doivent lever la main.

	EXPLIQUEZ
	que vous noterez quel groupe finit le premier, puis lorsque tous les groupes auront complété la tâche, vous demanderez au premier groupe de présenter ses réponses. 

Le second groupe ayant terminé devra présenter sa/ses réponse(s).

Et ainsi de suite. 

	DITES 
	à tout le monde de retourner leurs polycopiés et de commencer.

	NOTEZ
	quel groupe finit le premier, le second, le troisième et le quatrième.

(Vous pouvez utiliser des feuilles de papier portant 1, 2, 3 et 4 et donner la feuille appropriée à chaque groupe, au fur et à mesure que les membres finissent la tâche).

	INVITEZ
	le premier groupe à présenter sa/ses réponse(s).

	DEMANDEZ
	aux autres participants de commenter sur la/les réponse(s) donnée(s). Sont-ils d’accord ? Sinon, pourquoi ?

	INVITEZ
	le second groupe à présenter sa/ses réponse(s).

	DEMANDEZ
	aux autres participants de commenter sur la/les réponse(s) donnée(s). Sont-ils d’accord ? Sinon, pourquoi ?

	INVITEZ
	le troisième groupe à présenter sa/ses réponse(s).

	DEMANDEZ
	aux autres participants de commenter sur la/les réponse(s) donnée(s). Sont-ils d’accord ? Sinon, pourquoi ?

	INVITEZ
	le quatrième groupe à présenter sa/ses réponse(s).

	DEMANDEZ
	aux autres participants de commenter sur la/les réponse(s) donnée(s). Sont-ils d’accord ? Sinon, pourquoi ?


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 1 : Évaluer et gérer les douleurs du bas ventre chez les femmes

	Scénario n° 1

	Maria (14 ans) est amenée au dépôt de vente de médicaments par sa mère. Maria a ses règles et se plaint de graves douleurs du bas ventre et de nausée. La mère rapporte que Maria s’est évanouie ce matin.

1. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour aider cette cliente ?

· ORIENTEZ-là vers le centre de santé le plus proche.
· Insistez pour que la mère emmène immédiatement Maria vers le centre.


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 1 : Évaluer et gérer les douleurs du bas ventre chez les femmes

	Scénario n° 2

	Christine (27 ans) vient demander de l’aide à votre dépôt de vente de médicaments. Elle explique que chaque mois, pendant environ une semaine avant ses règles, elle a des douleurs abdominales, elle a des ballonnements et flatulences, elle est de mauvaise humeur avec son mari et ses enfants et ne dort pas bien la nuit. Elle vous demande quel médicament elle peut prendre pour traiter ces symptômes.

1. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour aider cette cliente ?

· Conseillez-lui d’essayer ce qui suit, en commençant un ou deux jours avant l’arrivée prévue de ses règles :
· Faire régulièrement des exercices. 

· Adopter une alimentation faible en gras.

· Éviter l’alcool et la caféine qui peuvent accroître l’irritabilité.

· Consommer des aliments peu salés.

· Éviter tout ce qui peut créer du stress.

· En cas de graves symptômes, consulter un médecin !


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 1 : Évaluer et gérer les douleurs du bas ventre chez les femmes

	Scénario n° 3

	Gertrude (13 ans) est amenée à votre dépôt de vente de médicaments par sa mère. La mère vous dit que Gertrude, qui a ses règles, se plaint de douleurs du bas ventre, de maux de tête et de nausée. 

1. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour aider cette cliente ?

· Conseillez-lui d’essayer ce qui suit quand ses symptômes se produisent :
· Du repos

· De porter des vêtements amples.

· D’appliquer des compresses chaudes et humides (par ex., une serviette) sur l’estomac. 

· De faire de l’exercice (par ex., la marche, les tâches légères) 

· De ne pas fumer.

· En cas de graves symptômes, consulter un médecin !


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 1 : Évaluer et gérer les douleurs du bas ventre chez les femmes

	Scénario n° 4

	Bridget (23 ans) vient au dépôt de vente de médicaments avec sa mère. Bridget, qui n’a pas eu ces règles les deux derniers mois, se plaint de douleurs du bas ventre, de maux de tête et de nausée. 

1. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour aider cette cliente ?

· ORIENTEZ-là immédiatement vers le centre de santé le plus proche. Elle pourrait courir un danger.


	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 1 : Évaluer et gérer les douleurs du bas ventre chez les femmes

	Scénario n° 1

	Maria (14 ans) est amenée au dépôt de vente de médicaments par sa mère. Maria a ses règles et se plaint de graves douleurs du bas ventre et de nausée. La mère rapporte que Maria s’est évanouie ce matin.

1. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour aider cette cliente ?


	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 1 : Évaluer et gérer les douleurs du bas ventre chez les femmes

	Scénario n° 2

	Christine (27 ans) vient demander de l’aide à votre dépôt de vente de médicaments. Elle explique que chaque mois, pendant environ une semaine avant ses règles, elle a des douleurs abdominales, elle a des ballonnements et flatulences, elle est de mauvaise humeur avec son mari et ses enfants et ne dort pas bien la nuit. Elle vous demande quel médicament elle peut prendre pour traiter ces symptômes.

1. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour aider cette cliente ?




	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 1 : Évaluer et gérer les douleurs du bas ventre chez les femmes

	Scénario n° 3

	Gertrude (13 ans) est amenée à votre dépôt de vente de médicaments par sa mère. La mère vous dit que Gertrude, qui a ses règles, se plaint de douleurs du bas ventre, de maux de tête et de nausée. 

1. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour aider cette cliente ?




	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 1 : Évaluer et gérer les douleurs du bas ventre chez les femmes

	Scénario n° 4

	Bridget (23 ans) vient au dépôt de vente de médicaments avec sa mère. Bridget, qui n’a pas eu ces règles les deux derniers mois, se plaint de douleurs du bas ventre, de maux de tête et de nausée. 

1. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour aider cette cliente ?




Des clientes présentant des sécrétions vaginales anormales (10 min)

	EXPLIQUEZ
	que durant cette partie de la session, vous allez examiner : 

1. Comment reconnaître les signes et les symptômes de deux affections qui causent des sécrétions vaginales anormales chez les femmes : 

a. La candidose vaginale 

b. La trichomonase 

2. Les démarches que devraient entreprendre les vendeurs de DVMA pour aider à gérer ces affections.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 26-29

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont eu des clientes qui se sont présentées se plaignant de sécrétions vaginales anormales.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	de nouveau aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clientes des participants utilisent parfois pour parler de sécrétions vaginales anormales.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).


La candidose vaginale (30 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 30-34 

	DEMANDEZ
	aux participants quel type d’infection est la candidose vaginale.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que c’est une infection fongique.

	DEMANDEZ

	Est-ce sexuellement transmis ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent NON.

	DEMANDEZ

	Quels sont les signes et les symptômes de la candidose vaginale ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent :

· Une sécrétion vaginale blanche (laiteuse).

· Des démangeaisons vaginales.

· Une sensibilité du vagin et de la vulve.

· Une sensation de brûlure pendant la miction.

	DEMANDEZ

	Quelles conditions rendent une femme plus susceptible de contracter cette infection ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent qu’elle est plus susceptible de contracter cette infection si :

· Elle est enceinte. 

· Elle est diabétique. 

· Elle utilise un antibiotique à large spectre (par ex., doxycycline). 

· Elle souffre d’un type d’immunosuppression (par ex., l’infection au VIH, un cancer)

· Elle utilise des contraceptifs oraux.

· Elle est sur le point d’avoir ses règles.

· Elle porte des sous-vêtements ou des pantalons serrés, en nylon (qui créent un environnement humide et chaud propice au développement d’infections).

	DEMANDEZ

	Quelles démarches allez-vous entreprendre, en tant que vendeur de DVMA, pour aider une cliente à gérer sa candidose vaginale ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent ce qui suit :

1. Recommander des pessaires de Nystatine ou des pessaires de Clotrimazole (PAS LES DEUX À LA FOIS).

2. Indiquer à la cliente comment introduire les pessaires dans le vagin, ainsi que la fréquence et la durée du traitement.

3. Dispenser le médicament sélectionné à la cliente.

	DEMANDEZ
	Quels sont les doses et dosages de chaque type de pessaires ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

Nystatine – pessaire de 100,000 IU introduit dans le vagin une fois chaque soir pendant 14 jours.

Clotrimazole – pessaire de 100 mg introduit dans le vagin une fois chaque soir pendant 6 jours. 


La trichomonase (45 min)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 35-39 

	DEMANDEZ
	aux participants quel type d’infection est la trichomonase.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que c’est une infection causée par un protozoaire.

	DEMANDEZ

	Est-elle transmise sexuellement ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent OUI.

	DEMANDEZ

	Peut-elle être transmise d’une autre manière ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent OUI, en partageant des articles contaminés tels que des serviettes, les sièges de toilette et les sous-vêtements.

	RAPPELEZ
	aux participants que, bien que les hommes et les femmes puissent contracter la trichomonase, la plupart des hommes n’ont pas de symptômes alors que les femmes ont des symptômes.

	DEMANDEZ

	Quels sont les signes et les symptômes de la trichomonase ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent :

· Des sécrétions jaunâtres

· Des sécrétions malodorantes

· Des démangeaisons vaginales 

· Une rougeur du vagin

· Une sensation de brûlure à la miction. 

	DEMANDEZ

	Pourquoi la personne souffrant de trichomonase court-elle un danger ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’une personne souffrant de trichomonase court un plus grand risque de contracter l’infection du VIH.

	DEMANDEZ

	Quelles démarches pouvez-vous entreprendre, en tant que vendeur de DVMA, pour aider une cliente à gérer sa trichomonase ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent ce qui suit :

1. Recommander un traitement de métronidazole (connu également sous le nom de Flagyl). 

2. Conseiller à la cliente de ne pas boire d’alcool durant la prise du médicament.

3. Dispenser le médicament à la patiente.

	DEMANDEZ
	Quels doses et dosages de métronidazole la patiente peut-elle prendre ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

1. 400 mg toutes les 12 heures pendant 5 jours

ou
2. 2 g (10 comprimés) en une seule prise. 

	DEMANDEZ
	Comment pouvez-vous aider une femme à choisir la dose et le dosage ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent qu’une femme qui allaite devrait prendre les plus faibles doses (400 mg) et dosages (toutes les 12 heures pendant 5 jours) car ce médicament modifie le goût du lait maternel.

	DEMANDEZ
	Quel conseil pourriez-vous donner à la femme sur le traitement de la trichomonase de son partenaire sexuel ?

	CONSEILLEZ
	que son partenaire sexuel devrait suivre un traitement de métronidazole pour veiller à ce que tous deux guérissent et ne se réinfectent pas mutuellement.


Sécrétions vaginales anormales (10 min)

	EXAMINEZ 
	les diapositives 40-47

	EXPLIQUEZ
	que les participants trouveront les questions d’évaluation de la cliente ainsi que les conseils généraux et les directives d’orientation dans leur Manuel de vendeur de DVMA (pages 11-16).


Exercice 2 : Évaluer et gérer les sécrétions vaginales anormales chez les femmes (1 h)

	EXPLIQUEZ
	que les participants travailleront à présent individuellement pour répondre aux questions sur des scénarios auxquels ils pourraient faire face en tant que DVMA, et qu’ils échangeront ensuite les documents et vérifieront mutuellement leurs travaux.

	DONNEZ
	à chaque participant le polycopié (À L’ENVERS) : « Évaluer et gérer les sécrétions vaginales anormales chez les femmes ».

	EXPLIQUEZ
	que dans un moment, vous allez leur demander de retourner leurs documents, de lire chaque scénario et de répondre aux questions énoncées dans les scénarios.

Au fur et à mesure que la personne termine, elle devrait regarder l’animateur.

	CONSEILLEZ
	aux participants d’utiliser leur Manuel de vendeur de DVMA, et tout particulièrement la section sur « Les clientes qui se présentent souffrant de sécrétions vaginales anormales », pour les aider à répondre aux questions figurant sur le polycopié.

	DITES 
	à tout le monde de commencer.

	CIRCULEZ
	pour aider ou assister, le cas échéant.

	APPELEZ
	tout le monde à se rassembler dès que chacun a terminé.

	DEMANDEZ
	à tous les participants d’échanger leurs documents entre eux. (Personne ne devrait se retrouver avec son propre document.)

	INVITEZ
	un volontaire à lire le premier scénario ET la réponse fournie.

	ÉCOUTEZ
	la réponse donnée.

	DEMANDEZ
	Êtes-vous d’accord avec la réponse donnée par votre collègue ? Sinon, pourquoi ?

	ASSUREZ-VOUS
	que la bonne réponse est donnée. (Notez qu’elle peut être donnée dans les propres termes du participant.)

	INVITEZ
	un autre volontaire à lire le second scénario ET la réponse fournie.

	ÉCOUTEZ
	la réponse donnée.

	DEMANDEZ
	Êtes-vous d’accord avec la réponse donnée par votre collègue ? Sinon, pourquoi ?

	ASSUREZ-VOUS
	que la bonne réponse est donnée. (Notez qu’elle peut être donnée dans les propres termes du participant.)

	CONTINUEZ
	De cette manière jusqu’à ce que les quatre scénarios ont été lus et que les réponses (correctes) ont été fournies.


	VERSION DU FORMATEUR 

Exercice 2 : Évaluer et gérer les sécrétions vaginales anormales chez les femmes

	Scénario n° 1

	Kisakye (20 ans) se présente à votre dépôt de médicaments et vous dit qu’elle a des douleurs à la miction, qu’elle a une terrible démangeaison dans la zone du passage de l’urine, et qu’elle a remarqué un liquide blanc et laiteux sur ses sous-vêtements. 

Quand vous lui demandez si elle ressent une douleur dans l’abdomen, Kisakye dit que non. 

1. Compte tenu des symptômes qu’elle a décrits, de quoi souffre Kisakye ?

· Kisakye a une candidose vaginale.

2. Quelles démarches allez-vous recommander pour gérer cette affection ?

· Lui donner 14 pessaires de nystatine (100,000 unités de chaque) et lui dire d’en introduire un chaque soir dans le vagin pendant 14 jours.

OU

· Lui donner 6 pessaires de Clotrimazole (100 mg chacun) et lui dire d’en introduire un dans le vagin, avant le coucher, pendant 6 jours.
NOTEZ : Les deux réponses sont correctes.

3. Quelles démarches allez-vous recommander pour l’aider à éviter d’avoir à nouveau cette infection ?

· Elle devrait essayer d’éviter d’utiliser des sous-vêtements ou des pantalons de nylon et serrés (qui offrent à l’infection un terrain chaud et humide pour se développer).

	Scénario n° 2

	Maryam (27 ans) vient demander de l’aide à votre dépôt de vente de médicaments. Elle explique que, ces derniers temps, elle a des sécrétions jaunes et malodorantes dans ses sous-vêtements ; elle a une terrible démangeaison dans la zone du passage de l’urine, et quand elle urine, ça brûle !

1. Compte tenu des symptômes qu’elle a décrits, de quoi souffre Maryam ?

· De la trichomonase

2. Quelles démarches allez-vous recommander pour gérer cette affection ?

· Lui donner 10 comprimés de Métronidazole et lui dire de prendre les 10 comprimés à son arrivée chez elle. 
OU
· Lui donner 10 comprimés de Métronidazole et lui dire de prendre 1 comprimé toutes les 12 heures pendant 5 jours à partir d’aujourd’hui.
NOTEZ : Les deux réponses sont correctes. (Mais elle ne devrait pas prendre LES DEUX traitements à la fois.)

· Conseillez-lui également : 
· De ne pas boire d’alcool durant la prise du médicament.
· De ne pas avoir de relations sexuelles pendant la prise de ce médicament.
3. Quelles démarches allez-vous recommander pour l’aider à éviter d’avoir à nouveau cette infection ?

· Je lui conseillerais de demander à son partenaire sexuel de suivre également un traitement.

	Scénario n° 3

	Norah (22 ans) qui est enceinte, vient au dépôt de vente de médicaments en ce plaignant des symptômes suivants :

· Une sécrétion vaginale blanche (laiteuse).

· Des démangeaisons vaginales.

· Une sensibilité du vagin et de la vulve.

· Une sensation de brûlure pendant la miction.

1. Qu’allez-vous dire à Norah ?

· Je l’ORIENTERAI vers une unité de soins de santé. 

	Scénario n° 4

	Alice (35ans) vient à votre dépôt de vente de médicaments en ce plaignant de : 

1. Sécrétions jaunâtres

2. Sécrétions malodorantes

3. Démangeaisons vaginales 

4. Une rougeur du vagin

5. Une sensation de brûlure à la miction. 

1. Compte tenu des symptômes qu’elle a décrits, de quoi souffre Alice ?

· Elle souffre d’une trichomonase.

2. Quel traitement allez-vous recommander ?

· Je lui donnerai 10 comprimés de métronidazole et lui dirait de prendre ces 10 comprimés à son arrivée chez elle. 
OU
· Je lui donnerai 10 comprimés de Métronidazole et lui dirai de prendre 1 comprimé toutes les 12 heures pendant 5 jours à partir d’aujourd’hui.
NOTEZ : Les deux réponses sont correctes. (Mais elle ne devrait pas prendre LES DEUX traitements à la fois.)

· Je lui conseillerai aussi : 
· De ne pas boire d’alcool durant la prise du médicament.
· De ne pas avoir de relations sexuelles pendant la prise de ce médicament.
· De conseiller à son partenaire sexuel de suivre également un traitement.


	VERSION DU PARTICIPANT 

Exercice 2 : Évaluer et gérer les sécrétions vaginales anormales chez les femmes

	Scénario n° 1

	Kisakye (20 ans) se présente à votre dépôt de médicaments et vous dit qu’elle a des douleurs à la miction, qu’elle a une terrible démangeaison dans la zone du passage de l’urine, et qu’elle a remarqué un liquide blanc et laiteux sur ses sous-vêtements. 

Quand vous lui demandez si elle ressent une douleur dans l’abdomen, Kisakye dit que non. 

1. Compte tenu des symptômes qu’elle a décrits, de quoi souffre Kisakye ?

2. Quelles démarches allez-vous recommander pour gérer cette affection ?

3. Quelles démarches allez-vous recommander pour l’aider à éviter d’avoir à nouveau cette infection ?



	Scénario n° 2

	Maryam (27 ans) vient demander de l’aide à votre dépôt de vente de médicaments. Elle explique que, ces derniers temps, elle a des sécrétions jaunes et malodorantes dans ses sous-vêtements ; elle a une terrible démangeaison dans la zone du passage de l’urine, et quand elle urine, ça brûle !

1. Compte tenu des symptômes qu’elle a décrits, de quoi souffre Maryam ?

2. Quelles démarches allez-vous recommander pour gérer cette affection ?

3. Quelles démarches allez-vous recommander pour l’aider à éviter d’avoir à nouveau cette infection ?



	Scénario n° 3

	Norah (22 ans) qui est enceinte, vient au dépôt de vente de médicaments en ce plaignant de :

· Une sécrétion vaginale blanche (laiteuse).

· Des démangeaisons vaginales.

· Une sensibilité du vagin et de la vulve.

· Une sensation de brûlure pendant la miction.

1. Compte tenu des symptômes qu’elle a décrits, de quoi souffre Norah ?

2. Qu’allez-vous dire à Norah ?



	Scénario n° 4

	Alice (35ans) vient à votre dépôt de vente de médicaments en ce plaignant : 

· De sécrétions jaunâtres

· De sécrétions malodorantes

· De démangeaisons vaginales 

· D'une rougeur du vagin

· D'une sensation de brûlure à la miction. 

1. Compte tenu des symptômes qu’elle a décrits, de quoi souffre Alice ?

2. Quel traitement allez-vous recommander ?




Un client se présente et dit avoir un écoulement de pus émanant du pénis (30 min)

	EXPLIQUEZ
	que durant cette partie de la session, vous allez examiner : 

1. Comment évaluer l’écoulement de pus émanant du pénis.

2. Que recommander à l’homme qui a un écoulement de pus émanant du pénis.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 48-54

	DEMANDEZ
	aux participants si des clients se sont présentés en se plaignant d’écoulement de pus émanant du pénis, de sous-vêtements tâchés et de douleurs à la miction.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	de nouveau aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clients des participants utilisent parfois pour parler d’écoulement de pus émanant du pénis et de miction douloureuse.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	DEMANDEZ
	Si un homme a un écoulement de pus émanant du pénis, des tâches sur son sous-vêtement et des douleurs à la miction, de quelle affection souffre-t-il vraisemblablement ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent, la gonorrhée.

	DEMANDEZ
	Dans ce cas, quel conseil donnez-vous au client ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’ils vont : 

· ORIENTER le client vers l’unité de soins de santé la plus proche, où le personnel pourra prescrire le traitement nécessaire.

· Assurer également le suivi psychologique du client.

	DEMANDEZ
	Quel suivi psychologique allez-vous lui assurer ? 

(Dites-leur qu’ils peuvent utiliser leur Manuel de vendeur de DVMA pour les aider à répondre à ces questions.)

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont mentionnés :

· Rassurer le client en signalant que l’affection est guérissable.

· Enseigner au client l’utilisation de condoms/abstinence, et leur importance. 

· Signaler que la partenaire sexuelle doit être traitée en même temps.

· Conseiller au client d’éviter les rapports sexuels ou de s’assurer d’utiliser un préservatif durant le traitement. 

· S’assurer que le client prend les médicaments tels que prescrits par le médecin afin d’éviter la réinfection.

· Conseiller le client sur le besoin de se soumettre au test du VIH. 

	DEMANDEZ
	Si le client demande quel sera le traitement, qu’allez-vous lui dire ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Une dose unique de Céfixime (400 mg).

· Un traitement de 7 jours de Doxycycline (100 mg toutes les 12 heures pendant 7 jours).

· Un traitement recommandé du/des partenaire(s) sexuel(s).


Infection des voies urinaires (IVU) (45 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 55-63

	DEMANDEZ
	aux participants ce qu’est l’infection des voies urinaires - ou IVU - et ce qui la cause.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· L’IVU est une infection des voies urinaires.

· Elle est causée par des bactéries nocives.

	DEMANDEZ

	Quels sont les symptômes de l’IVU ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent ce qui suit :

· Des douleurs à la miction. 

· Une fréquente envie d’uriner. 

· Un besoin immédiat d’uriner.

· Une urine nauséabonde. 

	DEMANDEZ
	Que devriez-vous faire, en tant que vendeur de DVMA, si vous pensez que votre client souffre d’une IVU ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’ils donneront soit :

· Cotrimoxazole 

· ADULTE : 4 comprimés de 480 mg en une dose unique

· ENFANT : 48 mg/kg en une dose unique

OU

· Ciprofloxacin 

· ADULTE : 500 mg en une dose unique

	DEMANDEZ
	Quels conseils donneriez-vous aux clients qui souffrent d’UTI ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les conseils suivants :

· Les femmes devraient s’essuyer d’avant vers l’arrière pour éviter d’introduire des bactéries dans l’urètre.

· Les femmes devraient uriner immédiatement après les rapports sexuels pour évacuer les bactéries.

· Les femmes devraient éviter d’utiliser un déodorant vaginal ou des savons parfumés pour laver le vagin.

· Tous les clients devraient boire beaucoup de liquides.

· Tous les clients devraient avaler le médicament comme recommandé.

· Tous les clients devraient porter des sous-vêtements en coton plutôt qu’en matière synthétique.

	DEMANDEZ
	Quand devriez-vous ORIENTER un client qui a une IVU ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les raisons suivantes pour orienter un client présentant une IVU :

· Tous les clients qui ne répondent pas au traitement dans les 3 jours.

· Tous les clients qui se présentent et font état d’une urine trouble, de sang dans l’urine, de fièvre et de frissons.

· Toutes les femmes enceintes.

· Tous les clients âgés de plus de 60 ans.


Exercice 3 : Urétrorrhée et IVU (45 min)

	EXPLIQUEZ
	que les participants travailleront à présent individuellement pour répondre aux questions sur des scénarios auxquels ils pourraient faire face en tant que DVMA, et qu’au niveau du groupe, ils partageront les réponses entre eux afin de s’assurer qu’ils ont les réponses exactes.

	DONNEZ
	à chaque participant le polycopié (À L’ENVERS) « Urétrorrhée et IVU ».

	EXPLIQUEZ
	que dans un moment, vous allez leur demander de retourner leurs documents, de lire chaque scénario et de répondre aux questions énoncées dans les scénarios.

Au fur et à mesure que la personne termine, elle devrait regarder l’animateur.

	CONSEILLEZ
	aux participants d’utiliser leur Manuel de vendeur de DVMA, et tout particulièrement la section sur « Un client se présente et dit avoir un écoulement de pus émanant du pénis (Urétrorrhée) » et « Infection des voies urinaires (IVU) », pour les aider à répondre aux questions figurant sur le polycopié.

	DITES 
	à tout le monde de commencer.

	CIRCULEZ
	pour aider ou assister, le cas échéant.

	APPELEZ
	tout le monde à se rassembler dès que chacun a terminé.

	INVITEZ
	un volontaire à lire le premier scénario ET la réponse fournie.

	ÉCOUTEZ
	la réponse donnée.

	DEMANDEZ
	aux autres participants : Êtes-vous d’accord avec la réponse donnée par votre collègue ? Sinon, pourquoi ?

	ASSUREZ-VOUS
	que la bonne réponse est donnée. (Notez qu’elle peut être donnée dans les propres termes du participant.)

	INVITEZ
	un autre volontaire à lire le second scénario ET la réponse fournie.

	ÉCOUTEZ
	la réponse donnée.

	DEMANDEZ
	aux autres participants : Êtes-vous d’accord avec la réponse donnée par votre collègue ? Sinon, pourquoi ?

	ASSUREZ-VOUS
	que la bonne réponse est donnée. (Notez qu’elle peut être donnée dans les propres termes du participant.)

	CONTINUEZ
	de la même manière jusqu’à ce que les deux scénarios aient été lus et les réponses correctes fournies.


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 3 : Urétrorrhée et IVU

	Scénario n° 1

	Godfrey (20 ans) se présente à votre dépôt de médicaments et vous dit que, dernièrement, il voit du pus sortir de son pénis, ses sous-vêtements sont souvent tâchés et il ressent une douleur à la miction. 

1. Compte tenu des symptômes qu’il a décrits, de quoi souffre Godfrey ?

· Godfrey souffre d’une gonorrhée.

2. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour l’aider à gérer cette affection ?

· Expliquez que le DVMA ne dispose pas des médicaments dont il a besoin pour son traitement.

· ORIENTEZ-le vers l’unité de soins de santé la plus proche où il recevra les médicaments nécessaires au traitement de la gonorrhée.

· Conseillez-le sur : 

· L’adhésion au traitement.

· Comment éviter que cette affection se reproduise.

· Le besoin de se soumettre au test du VIH.

	Scénario n° 2

	Victoria (19 ans) vient demander de l’aide à votre dépôt de vente de médicaments. Elle explique que, dernièrement, elle urine beaucoup plus fréquemment qu’à l’ordinaire et quand elle urine, ça fait mal. Elle ajoute que l’urine est malodorante et quand elle a envie, c’est un besoin urgent. 

1. Compte tenu des symptômes qu’elle a décrits, de quoi souffre Victoria ?

· D’une IVU

2. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour l’aider à gérer cette affection ?

· Lui donner 4 comprimés de Cotrimoxazole (480 mg) et lui dire de prendre les 4 comprimés à son arrivée chez elle. 
OU
· Lui donner 14 comprimés de Doxycycline et lui dire de prendre 1 comprimé toutes les 12 heures pendant 7 jours à partir d’aujourd’hui.
NOTE : Les deux réponses sont exactes. Recommandez l’une ou l’autre mais pas les deux à la fois.

· Vous devriez aussi lui conseiller : 
· De s’essuyer d’avant vers l’arrière pour éviter d’introduire des bactéries dans l’urètre.

· D’uriner immédiatement après les rapports sexuels pour évacuer les bactéries.

· D’éviter les rapports sexuels ou de s’assurer d’utiliser un préservatif durant le traitement.

· De boire beaucoup de liquides.

· D’avaler le médicament comme recommandé.

· De porter des sous-vêtements en coton plutôt qu’en matière synthétique.


	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 3 : Urétrorrhée et IVU

	Scénario n° 1

	Godfrey (20 ans) se présente à votre dépôt de médicaments et vous dit que, dernièrement, il voit du pus sortir de son pénis, ses sous-vêtements sont souvent tâchés et il ressent une douleur à la miction. 

1. Compte tenu des symptômes qu’il a décrits, de quoi souffre Godfrey ?

2. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour l’aider à gérer cette affection ?



	Scénario n° 2

	Victoria (19 ans) vient demander de l’aide à votre dépôt de vente de médicaments. Elle explique que, dernièrement, elle urine beaucoup plus fréquemment qu’à l’ordinaire et quand elle urine, ça fait mal. Elle ajoute que l’urine est malodorante et quand elle a envie, c’est un besoin urgent. 

1. Compte tenu des symptômes qu’elle a décrits, de quoi souffre Victoria ?

2. Quelles démarches allez-vous entreprendre pour l’aider à gérer cette affection ? 


Récapitulation (5 min)

	RAPPELEZ
	aux participants que leur Manuel de vendeur de DVMA contient toutes les informations-clés sur l’évaluation et la gestion des maladies du système reproductif et du système urinaire qui ont été couvertes dans cette session.

Leur Manuel de vendeur de DVMA sera une précieuse ressource dans le cadre de leurs travaux sur place.

	RAPPELEZ
	aux participants que les affections couvertes dans cette session peuvent seulement être gérées si elles sont mineures. 

Le vendeur de DVMA devrait ORIENTER tous les cas compliqués vers une unité de soins de santé.


SESSION DIX-SEPT : PLANNING FAMILIAL 

	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Citer les responsabilités envers les clients en matière de conseil sur le planning familial (PF) et les méthodes.

2. Décrire chacune des méthodes suivantes de PF, notamment/abordant les neuf éléments-clés sur chacun :

a. Les COC

b. Les POP

c. Les préservatifs masculins

d. Les préservatifs féminins

3. Expliquer le besoin de tester les patients quant aux COC et aux POP.

4. Expliquer comment utiliser les listes de contrôle de dépistage de grossesse.

5. Expliquer comment utiliser la liste de contrôle quant aux tests sur les COC.

6. Montrer la capacité de fournir des directives exactes sur l’utilisation des contraceptifs oraux, des COC et des POP.  

7. Montrer la capacité de conserver des documents exacts de PF de clients.

8. Montrer la capacité de soumettre des relevés de consultation aux autorités compétentes.

	DURÉE :
	6 h 30 min [SANS AJOUTER LA DURÉE DE LA DERNIÈRE PARTIE DE LA SESSION - REMPLIR LES DEUX REGISTRES]

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petits groupes

	MATÉRIEL :
	· Manuel de vendeur de DVMA 

· Tableau de papier de PF pour tout le monde

· Polycopié pour exercices 

· Tableaux de papier et marqueurs
	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Carnets et stylos

	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· « Des stations » où les participants peuvent inspecter chacune des méthodes de PF et en savoir plus.  

Chaque station devrait avoir :

· Des exemples de la méthode.

· Une liste des neuf (9) points-clés sur la méthode.

· Votre démonstration sur la manière de décrire l’utilisation d’un préservatif à un client.

· Suffisamment d’espace pour que les partenaires puissent s’entendre les uns les autres lors de leurs jeux de rôles et pour d’autres activités en petits groupes ou par groupes de deux.

· Deux grands panneaux pour les murs : « CONTINUEZ DE POSER DES QUESTIONS » et « ARRÊTEZ DE POSER DES QUESTIONS ».

· Préparer les polycopiés pour les exercices.


Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-3

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont eu des clients qui se sont présentés pour demander des informations sur les méthodes de planning familial ou pour demander des méthodes de planning familial.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	à nouveau aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise ; il est donc parfaitement acceptable d’utiliser les noms locaux d’affections ou symptômes qui sont plus familiers au client ou soignant.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux parfois utilisés par les clients pour évoquer les méthodes de planning familial.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	Durant cette partie de la session, vous allez examiner : 

1. Vos rôles et responsabilités quant au planning familial.

2. Des exemples de méthodes de PF que vous pouvez fournir à vos clients. 

3. L’aide-mémoire qui résume les neuf (9) points-clés que vous avez besoin de signaler concernant chaque méthode de PF.


Rôles et responsabilités quant au planning familial (5 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 4-5

	EXPLIQUEZ
	que les participants apprendront comment ils devront accomplir ces tâches - et toutes les démarches liées à chacune de ces tâches - tout au long de cette session.

Si certains participants savent déjà comment accomplir ces tâches, d’autres pourraient avoir besoin de ces directives. Nous travaillerons conjointement pour assurer que vous êtes capables de fournir à vos clients les informations et les services pertinents en matière de planning familial. 


Méthodes de PF (1 h)

	ORGANISEZ
	les stations où les participants peuvent inspecter chacune des méthodes de PF et en savoir plus.

	AJOUTEZ
	que cette formation vise à les préparer afin qu’ils puissent conseiller et initier des clients aux pilules anticonceptionnelles et aux préservatifs, qu’ils peuvent offrir dans leur DVMA.

TOUTEFOIS, durant cette partie de la session, ils apprendront certaines informations générales sur d’autres méthodes de planning familial que les hommes et les femmes peuvent obtenir auprès de centres de soins de santé et d’hôpitaux.

	DISTRIBUEZ
	un tableau de papier de PF à chaque participant.

	EXPLIQUEZ
	que dans un moment, les participants visiteront chaque station, examineront la méthode de PF présentée et examineront la liste des neuf (9) points-clés qu’ils devront indiquer sur chaque méthode de PF.

NOTE : 

· Ils peuvent visiter les stations sans respecter un ordre particulier, mais ils devront veiller à visiter chacune d’entre elles.

· Quand ils considèrent une méthode, ils devraient lire les informations figurant sur le tableau de papier de PF concernant ladite méthode.

· Quand un participant a terminé son examen des neuf méthodes, ils devraient retourner à sa place et revoir le tableau de papier sur le PF jusqu’à ce que tous les participants ont terminé la visite des stations.

	INVITEZ
	les participants à commencer leur visite des stations.

	CIRCULEZ

	et aidez et assistez, le cas échéant.

	CONTINUEZ
	la session dès que tous les participants ont repris leur place.

	DEMANDEZ
	si les participants ont des questions sur les méthodes de PF qu’ils viennent d’examiner.

	RÉPONDEZ
	à ces questions.

NOTE : pour toute question à laquelle vous ne pouvez répondre, indiquez aux participants que vous obtiendrez une réponse le plus rapidement possible, et assurez-vous d’y donner suite.

	EXPLIQUEZ
	· Le vendeur de DVMA devant fournir à ses clients des préservatifs et des pilules anticonceptionnelles, le reste de cette session sera consacrée à ces deux méthodes de contrôle des naissances. 
· Tous les vendeurs de DVMA emporteront le tableau de papier sur le PF qu’ils pourront utiliser pour fournir toute information à leurs clients sur d’autres méthodes de planning familial disponibles. Ils pourront conseiller à leurs clients de se rendre au centre de soins de santé pour les méthodes de PF qu’ils ne peuvent fournir.


Préservatifs (15 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 6-14

	DEMANDEZ
	aux participants de nommer certains avantages d’utiliser des préservatifs pour le planning familial.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les avantages suivants :

· Ils sont très efficaces pour éviter les IST. 

· Ils aident un homme à maintenir une érection et à éviter l’éjaculation précoce.

· Ils fournissent une preuve visible et immédiate d’efficacité en retenant le sperme. 

· Ils ne sont liés à aucun effet secondaire systémique.

	DEMANDEZ
	Ce qu’est un « effet secondaire systémique » ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Un effet non prévu d’une méthode ou d’un médicament utilisé(e) selon les directives.

· Un effet qui affecte le système d’une personne (au-delà de la zone du corps touchée ou pénétrée).

	DEMANDEZ
	aux participants de nommer certains inconvénients liés à l’utilisation de préservatifs pour le planning familial.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les inconvénients suivants :

· Ils réduisent la sensation et la sensibilité pour l’homme.

· Ils peuvent interrompre la spontanéité sexuelle car le préservatif doit être mis en place avant le rapport sexuel.  

· La suggestion de l’utilisation d’un préservatif peut causer un certain embarras chez l’un ou l’autre des partenaires.   

· Le préservatif masculin peut glisser ou se rompre durant la relation sexuelle. 

· La qualité du produit peut être réduite s’il est conservé dans un endroit trop chaud ou exposé aux rayons du soleil.


Conseiller des clients sur l’utilisation de préservatifs pour le planning familial (15 min)

	EXPLIQUEZ
	que dans un moment, les participants pratiqueront la fourniture d’informations à leurs clients sur l’utilisation du préservatif... mais vous allez d’abord faire une démonstration de ce que vous attendez d’eux.

	DÉMONTREZ

	comment décrire l’utilisation du PRÉSERVATIF (principalement le préservatif masculin, en mentionnant aussi le préservatif féminin).

NOTE : Pour cette démonstration, vous devez préparer à l’avance :

1. L’examen du tableau de papier du PF, plus spécialement la section sur le préservatif.

2. La sélection d’un « client » échantillon pour la démonstration. (Il s’agira, de préférence, d’un autre animateur afin que vous puissiez pratiquer tous deux cette démonstration à l’avance.)

3. La pratique de la démonstration. (Assurez-vous de démontrer comment l’utilisation du tableau de papier du PF permet de rappeler les 9 points-clés à apporter.)

NOTE : Assurez-vous que tous les participants peuvent VOIR et ENTENDRE tout ce que vous faites et dites pendant la démonstration.

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont maintenant pratiquer ce que vous avez démontré, décrivant l’utilisation du préservatif à leurs « clients ».


Exercice 1 : Conseil sur l’utilisation du préservatif (30 min)

	EXPLIQUEZ
	1. Tournez-vous vers votre voisin. Vous serez partenaires de pratique pour cet exercice.

2. Un partenaire (le vendeur de DVMA) conseillera l’autre (son ou sa client(e)) sur l’utilisation du préservatif pour le planning familial, à l’aide du tableau de papier du PF. 

3. Les deux partenaires intervertiront les rôles et répèteront le processus ; le second partenaire explique l’utilisation du préservatif au premier à l’aide du tableau de papier du PF.

4. Quand ils auront fini, ils devraient retourner à leur place et lire leur Manuel de vendeur de DVMA sur les autres méthodes de PF.

	DITES
	aux participants de commencer.

	CIRCULEZ
	et aidez et assistez, le cas échéant.

	
	Dès que tous les participants ont repris leur place...

	DEMANDEZ
	Quelles questions avez-vous sur la description de cette méthode de PF à vos clients ?

	RÉPONDEZ
	à ces questions.

NOTE : pour toute question à laquelle vous ne pouvez répondre, indiquez aux participants que vous obtiendrez une réponse le plus rapidement possible, et assurez-vous d’y donner suite.


Évaluation des méthodes de contraceptifs oraux : COC et POP (15 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 15-16

	DEMANDEZ
	Que signifie l’expression « la méthode est adaptée au client » ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Le client est certain avec raison d’avoir régulièrement accès à la méthode.

· Le client est certain avec raison de pouvoir utiliser correctement la méthode.

· Le client pense que la méthode sera acceptable pour son/sa partenaire.

	DEMANDEZ
	Quelles sont les affections médicales ou pratiques actuelles qui pourraient empêcher une femme d’utiliser une méthode particulière de planning familial ?

	ÉCRIVEZ

	les réponses des participants sur le tableau de papier.

	EXPLIQUEZ
	que vous reviendrez à cette liste dans quelques minutes pour voir si elle reste la même ou si elle à besoin de quelques changements.

	MONTREZ
	le numéro 3 sur la diapositive 16 - « La cliente n’est pas enceinte. »

	DEMANDEZ
	Pourquoi le vendeur de DVMA a besoin de savoir si la cliente est enceinte ?

	ASSUREZ-VOUS

	qu’ils font les remarques suivantes : 

· Le vendeur de DVMA ne va pas recommander des pilules contraceptives à une femme enceinte.

· Le vendeur de DVMA pourrait cependant conseiller la femme enceinte sur des méthodes contraceptives qu’elle pourrait utiliser après l’accouchement.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 17

	DISTRIBUEZ
	« Liste de contrôle de grossesse : Comment s’assurer avec raison qu’une cliente n’est pas enceinte », à tous les participants.

	EXAMINEZ
	la liste de contrôle avec les participants, en suivant ces étapes :

· Lisez les consignes en haut de la page.

· Invitez les participants à lire à haute voix les 5 autres questions, à tour de rôle.

· Invitez un participant à lire à haute voix l’encadré orange en bas à gauche.

· Insistez sur le fait qu’une cliente qui répond NON à toutes les questions de cette liste de contrôle pourrait être enceinte.

· Invitez un autre participant à lire à haute voix l’encadré blanc en bas à droite.

· Insistez sur le fait que si une cliente répond OUI à au moins une question de cette liste de contrôle ET n’a aucun signe apparent qu’elle pourrait être enceinte, le vendeur de DVMA peut lui fournir une méthode de contraception.

	EXPLIQUEZ
	que vous allez brièvement participer à un jeu sur l’utilisation de la liste de contrôle de grossesse afin de déterminer si une femme est enceinte. 


Exercice 2 : Jeu de la liste de contrôle de grossesse (45 min)

	EXPLIQUEZ

	· Vous allez jouer le rôle du vendeur de DVMA et votre collègue (un autre animateur) tiendra le rôle d’une femme qui est venue à votre dépôt pour demander une méthode contraceptive.

· Vous allez utiliser la liste de contrôle de grossesse pour déterminer si cette femme est enceinte.

· Chaque fois que vous posez une question et que la « femme » y répond, vous vous tournerez vers les participants et leur demanderez si vous devriez continuer de poser des questions ou vous arrêter.

· Les participants devraient se rendre sur le côté gauche de la pièce s’ils pensent que vous devriez continuer à poser les questions. 

· Les participants devraient se rendre sur le côté droit de la pièce s’ils pensent que vous devriez arrêter de poser les questions.

	AFFICHEZ
	les deux panneaux que vous avez préparés à l’avance :

· CONTINUEZ DE POSER DES QUESTIONS devrait être affiché sur le mur, sur le côté gauche de la pièce.

· ARRÊTEZ DE POSER DES QUESTIONS devrait être affiché sur le mur, sur le côté droit de la pièce. 

	POSEZ
	la question 1 à la « femme » (votre cliente) : 

(Avez-vous eu un bébé il y a moins de 6 mois, l’allaitez-vous complètement ou presque, et est-ce que vous n’avez, depuis lors, pas eu vos règles ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « NON ».

	ASSUREZ-VOUS
	que tous les participants se rendent sur le côté droit de la pièce ou le côté gauche de la pièce.

	DEMANDEZ
	à un volontaire situé sur le côté GAUCHE de la pièce d’indiquer pourquoi il pense que vous devriez continuer de poser des questions à la femme.

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Même si elle a déjà un enfant, celui-ci a plus de 6 mois et n’est plus complètement allaité.

· Si l’enfant n’est plus allaité complètement, la mère pourrait à nouveau avoir ses règles et elle peut donc devenir enceinte si elle a des relations sexuelles.

	POSEZ
	la question 2 à la « femme » (votre cliente) : 

(Vous êtes-vous abstenue de relations sexuelles depuis vos dernières règles ou votre dernier accouchement ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « NON ».

	ASSUREZ-VOUS
	que tous les participants choisissent un côté de la pièce. 

	DEMANDEZ
	à un volontaire situé sur le côté GAUCHE de la pièce d’indiquer pourquoi il pense que vous devriez continuer de poser des questions à la femme.

	ASSUREZ-VOUS
	que l’élément suivant est signalé : 

Car si elle a eu des relations sexuelles depuis ses dernières règles ou son accouchement, elle pourrait être enceinte. 

	POSEZ
	la question 3 à la « femme » : 

(Avez-vous eu un bébé dans les 4 dernières semaines ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « NON ».

	ASSUREZ-VOUS
	que tous les participants choisissent un côté de la pièce. 

	DEMANDEZ
	à un volontaire situé sur le côté GAUCHE de la pièce d’indiquer pourquoi il pense que vous devriez continuer de poser des questions à la femme.

	ASSUREZ-VOUS
	que l’élément suivant est signalé : 

Car si elle n’a pas eu un bébé au cours des 4 dernières semaines, il est possible qu’elle soit enceinte si elle a eu des relations sexuelles. 

	POSEZ
	la question 4 à la « femme » (votre cliente) : 

(Vos dernières règles ont-elles commencé dans les 7 derniers jours ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « NON ».

	ASSUREZ-VOUS
	que tous les participants choisissent un côté de la pièce. 

	DEMANDEZ
	à un volontaire situé sur le côté GAUCHE de la pièce d’indiquer pourquoi il pense que vous devriez continuer de poser des questions à la femme.

	ASSUREZ-VOUS
	que l’élément suivant est signalé : 

Car si ses dernières règles n’ont pas commencé dans les 7 derniers jours, elle pourrait être enceinte. 

	POSEZ
	la question 5 à la « femme » : 

(Avez-vous fait une fausse couche ou eu un avortement dans les 7 derniers jours ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « NON ».

	ASSUREZ-VOUS
	que tous les participants choisissent un côté de la pièce. 

	DEMANDEZ
	à un volontaire situé sur le côté GAUCHE de la pièce d’indiquer pourquoi il pense que vous devriez continuer de poser des questions à la femme.

	ASSUREZ-VOUS
	que l’élément suivant est signalé : 

Car si elle n’a pas fait de fausse couche ou eu d’avortement dans les 7 derniers jours, elle pourrait être enceinte. 

	POSEZ
	la question 6 à la « femme » : 

(Avez-vous utilisé de façon constante et appropriée une méthode fiable de contraception ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « NON ».

	ASSUREZ-VOUS
	que tous les participants choisissent un côté de la pièce. 

	DEMANDEZ
	à un volontaire situé sur le côté DROIT de la pièce d’indiquer pourquoi il pense que vous NE devriez PAS continuer de poser des questions à la femme.

	ASSUREZ-VOUS
	que les remarques suivantes sont apportées : 

· Car ce sont toutes les questions qui figurent sur la liste de contrôle.

· Si elle a répondu « NON » aux six questions, elle pourrait être enceinte.

· Elle devrait attendre ses prochaines règles pour commencer une nouvelle méthode contraceptive.

OU

· Utiliser un test de grossesse pour déterminer si elle est enceinte avant de commencer d’utiliser une méthode de contraception.

	EXPLIQUEZ
	que vous avez une autre femme qui se présente à votre DVMA en demandant une méthode de contraception, donc vous utilisez la liste de contrôle pour lui poser les mêmes questions.

	POSEZ
	à l’autre « femme » (ou « cliente ») la question 1 : 

(Avez-vous eu un bébé il y a moins de 6 mois, l’allaitez-vous complètement ou presque, et est-ce que vous n’avez, depuis lors, pas eu vos règles ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « OUI ».

	ASSUREZ-VOUS
	que tous les participants se rendent sur le côté droit de la pièce ou le côté gauche de la pièce.

	DEMANDEZ
	à un volontaire situé sur le côté GAUCHE de la pièce d’indiquer pourquoi il pense que vous devriez arrêter de poser des questions à la femme.

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Si elle a un bébé de 6 mois, si elle allaite complètement ou presque le bébé et si elle n’a pas eu ses règle depuis l’accouchement, il y a peu de probabilité qu’elle soit enceinte.

	DEMANDEZ
	à tous les participants de regagner leur siège. 


Évaluation pour les clientes qui souhaitent utiliser des COC (15 min)

	DEMANDEZ
	S’il apparaît que la cliente n’est probablement pas enceinte et si elle souhaite utiliser une méthode de contraception, qu’allez-vous faire ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent qu’ils l’informeront des différentes méthodes de contraception disponibles, tant au DVMA qu’au centre de soins de santé. 

	EXPLIQUEZ

	que si elle souhaite utiliser des COC, vous devrez la soumettre à une évaluation afin d’assurer qu’elle n’a pas de problèmes médicaux qui l’empêcheraient de les utiliser.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 19-22

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA en page 37, où ils trouveront la « Liste de contrôle pour évaluer les clientes souhaitant prendre des COC ». 

	EXAMINEZ
	la liste de contrôle avec les participants, en suivant ces étapes :

1. Invitez un participant à lire les consignes en haut de la page.

2. Invitez un participant à lire à haute voix l’encadré vert en bas à gauche.

3. Insistez sur le fait qu’un client qui répond NON à toutes les questions de la liste de contrôle peut utiliser les COC.

4. Invitez un autre participant à lire à haute voix l’encadré orange au bas de la page.

5. Insistez sur ce qui suit :

· Si une cliente répond OUI à l’une quelconque des 7 premières questions de cette liste de contrôle, elle ne devrait pas prendre de COC. 

· Si elle réponde OUI aux questions 8 ou 9, elle pourrait les prendre mais seulement après une autre évaluation.


Exercice 3 : Jeux de liste de contrôle de l’évaluation de COC (30 min) 

	EXPLIQUEZ
	que pour examiner cette liste de contrôle : 

· Vous poserez à « votre cliente » (un autre animateur) une question figurant sur la liste de contrôle. 

· Votre « cliente » répondra à la question. 

· Vous demanderez aux participants si cette réponse signifie que vous devriez continuer à poser des questions ou arrêter. Cette fois-ci, vous leur demanderez de rester à leur place et de répondre à haute voix.

	POSEZ
	la question 1 à la « femme » (votre cliente) : 

(Allaitez-vous actuellement un bébé âgé de moins de six mois ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « OUI ».

	DEMANDEZ
	aux participants si vous devriez continuer de poser des questions ou arrêter.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils indiquent que vous devriez ARRÊTER.

 Elle n’est pas une bonne candidate pour les COC.

	EXPLIQUEZ
	que lorsque vous avez conseillé cette femme, vous avez, ensemble, décidé d’une autre méthode de contraception qui serait plus adaptée à ses besoins.

Vous utilisez à présent la liste de contrôle avec une autre femme.

	POSEZ
	la question 1 à la « femme » (votre cliente) :

(Allaitez-vous actuellement un bébé âgé de moins de six mois ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « NON ».

	DEMANDEZ
	aux participants si vous devriez continuer de poser des questions ou arrêter.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que vous devriez continuer de poser des questions.

 Elle pourrait être une bonne candidate pour les COC.

	POSEZ
	la question 2 à la « femme » : 

(Êtes-vous fumeuse et êtes-vous âgée de plus de plus de 35 ans ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « NON ».

	DEMANDEZ
	aux participants si vous devriez continuer de poser des questions ou arrêter.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que vous devriez continuer de poser des questions.

Elle pourrait être une bonne candidate pour les COC.

	POSEZ
	À NOUVEAU la question 2 à la femme.
(Êtes-vous fumeuse et êtes-vous âgée de plus de plus de 35 ans ?)

ELLE DEVRAIT RÉPONDRE « OUI ».

	DEMANDEZ
	aux participants si vous devriez continuer de poser des questions ou arrêter.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils indiquent que vous devriez arrêter.

Elle n’est pas une bonne candidate pour les COC.

	EXPLIQUEZ
	qu’à présent, vous allez poser deux fois les questions, et chaque fois, vous demanderez aux participants si vous devriez continuer ou arrêter.

	CONTINUEZ
	de cette manière, en posant deux fois chaque question - et pour chacune des questions, l’autre animateur répondra toujours OUI une fois et NON l’autre fois. 

Pour chaque question que donne le « client », demandez aux participants si la réponse signifie que vous devriez continuer de poser les questions ou arrêter. 

Procédez ainsi jusqu’à ce que vous ayez posé toutes les questions.


Autres facteurs à considérer lorsque vous évaluez des clients qui souhaitent utiliser des COC (15 min)

	DEMANDEZ
	S’il apparaît que la cliente n’est probablement pas enceinte et si elle souhaite utiliser une méthode de contraception, qu’allez-vous faire ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent qu’ils l’informeront des différentes méthodes de contraception disponibles, tant au DVMA qu’au centre de soins de santé. 

	EXPLIQUEZ

	que si elle souhaite utiliser des contraceptifs oraux combinés ou COC, vous devrez la soumettre à une évaluation afin d’assurer qu’elle n’a pas de problèmes médicaux qui l’empêcheraient de les utiliser.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 23-24

	EXPLIQUEZ
	que ces deux listes figurent également dans le Manuel de vendeur de DVMA en pages 36-37.

	AJOUTEZ
	que l’utilisation de la liste de contrôle de l’évaluation est importante pour déterminer si une femme peut utiliser des COC mais que le vendeur de DVMA doit également poser des questions à la femme sur ces autres facteurs afin de réellement déterminer si elle peut utiliser des COC.


Initier l’utilisation des COC (15 min)

	EXPLIQUEZ
	que lorsque vous avez déterminé qu’une femme peut prendre des COC en toute sécurité, vous devrez l’aider à déterminer quand elle peut commencer à les prendre.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 25

	INVITEZ
	les participants à lire, chacun à son tour, les déclarations de la diapositive 25 concernant quand une femme peut initier les COC.

	DEMANDEZ
	aux participants de dire si, dans chacune des situations suivantes, un vendeur de DVMA a suffisamment d’informations pour initier la prise de COC par une femme.

	
	· Mary a eu ses règles il y a deux semaines et a eu, depuis, deux rapports sexuels sans protection. 
	NON - nul besoin d’utiliser le test de grossesse pour s’assurer qu’elle n’est pas enceinte.

	
	· Elizabeth a eu un avortement il y a une semaine, pendant son deuxième mois de grossesse.
	OUI

	
	· Faith a eu un enfant il y a 5 mois qu’elle allaite complètement et la liste de contrôle de grossesse indique qu’elle n’est pas enceinte.
	NON - l’enfant est allaité et a moins de 6 mois.

	
	· Karen a eu un enfant il y a six mois qu’elle n’allaite pas et elle n’est pas enceinte.
	OUI

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA en page 34 où ils trouveront un tableau résumant quand une femme peut initier quatre différentes méthodes de planning familial : COC, POP, préservatifs et MAMA. 

	SIGNALEZ
	que la première colonne contient les mêmes informations que celles qui figurent sur l’écran.

	EXPLIQUEZ
	qu’un peu plus tard, dans le cadre de cette formation, ils examineront les autres colonnes.


Consignes à la femme qui commence les COC (15 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 26-28

	INVITEZ
	les participants à lire, chacun à son tour, les déclarations conseillant à une femme quand elle peut initier la prise de COC.

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeurs de DVMA en page 38 où ils trouveront les consignes que vous devriez donner aux clientes qui commencent d’utiliser des COC. 

	ENCOURAGEZ
	les participants à utiliser cette liste - en la consultant régulièrement - pour se souvenir de tous les points importants à rappeler sur la manière de prendre les COC.

	EXPLIQUEZ
	que les participants utiliseront cela, le mettront en pratique en l’utilisant les uns avec les autres de la manière suivante :

· Les participants constituent des groupes de deux.

· Les deux participants devraient, chacun à son tour, jouer le rôle du vendeur de DVMA et d’une femme (cliente) qui commence à utiliser les COC. (En supposant qu’elle a été correctement évaluée et peut les prendre en toute sécurité).

· Ils ont 10 minutes pour cette pratique.

	CIRCULEZ
	pour aider et assister, le cas échéant.

	APPELEZ
	tout le monde à se réunir au terme des 10 minutes.


Que faire quand vous avez oublié une pilule (15 min)

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont des questions sur les conseils à donner à une femme qui est sur le point de commencer à prendre des COC.

	RÉPONDEZ
	à leurs questions ou dites-leur que vous obtiendrez les réponses (et assurez-vous d’y donner suite).

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 29-30

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important de vous assurer que les femmes qui prennent des COC savent ce qu’il convient de faire si elles oublient de prendre une ou plusieurs pilules ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’elle a besoin de savoir si elle est protégée et ne va pas tomber enceinte.

	DEMANDEZ
	Que devrait-elle faire si elle a oublié de prendre une pilule ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : La prendre sitôt qu’elle se souvient, puis continuer de la prendre une fois par jour jusqu’à ce qu’elle termine le paquet.

	DEMANDEZ
	Que devrait-elle faire si elle a oublié de prendre la pilule au moins deux jours de suite ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : 

· La prendre dès qu’elle se souvient. 

· Continuer de prendre une pilule une fois par jour jusqu’à ce qu’elle termine le paquet.

· Utiliser un préservatif ou s’abstenir d’avoir des relations sexuelles pendant les 7 prochains jours (en s’assurant qu’elle prend également tous les jours la pilule de COC).

	DEMANDEZ
	Que devriez-vous dire à une femme qui oublie régulièrement de prendre ses COC ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent que le vendeur de DVMA devrait demander à la femme si elle aimerait connaître une autre méthode de contraception et commencer de l’utiliser.


Éventuels effets secondaires des COC (15 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 31-33

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA en page 39 où ils trouveront les informations sur les effets secondaires des COC.  

	ENCOURAGEZ
	les participants à utiliser ces informations pour les aider à se souvenir comment conseiller la femme sur : 

· Quels légers effets secondaires elle peut s’attendre à ressentir. 

· Ce qu’elle devrait faire s’ils ne disparaissent pas dans les 3 mois.

· Ce qu’elle devrait faire si elle a des vomissements et la diarrhée pendant la prise de COC.

· Ce qu’elle devrait faire si elle ressent des signes de danger. 

	DEMANDEZ
	aux participants de nommer tous les COC qu’ils connaissent déjà.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 34

	SIGNALEZ
	tous les noms sur la diapositive que les participants pourraient avoir mentionnés préalablement, au cours de la session.

	EXPLIQUEZ
	que c’est la fin de la partie de la session traitant des COC, et que dans la partie suivante, les participants couvriront les POP.

	AJOUTEZ
	que certaines des informations sur les POP seront les mêmes que pour les COC, mais comme ils le verront, d’autres sont très différentes.


Les POP (30 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 35-36

	EXPLIQUEZ
	qu’il existe un certain nombre de similarités entre les COC et les POP, par exemple, ce sont des pilules, elles aident à empêcher à tomber enceinte et elles doivent être prises chaque jour pour être efficaces. 

	MONTREZ
	les diapositives 37-38 

	DEMANDEZ
	aux participants si les femmes qui allaitent peuvent prendre des COC.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent NON, elles ne peuvent pas.

	SIGNALEZ
	que si une femme allaite et souhaite prendre des pilules anticonceptionnelles, elle peut prendre des POP mais pas des COC.

	MONTREZ

	les diapositives 39-40 

	EXAMINEZ
	avec les participants, la liste des femmes qui ne devraient pas utiliser de POP.

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils voient beaucoup de femmes souffrant de ces affections dans leur communauté.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 41-44

	EXAMINEZ
	avec les participants, les avantages et les inconvénients de l’utilisation de POP.

	SIGNALEZ

	que les participants peuvent trouver ces mêmes listes dans leur Manuel de vendeur de DVMA et devraient s’y référer lorsqu’ils conseillent une cliente sur les méthodes de contrôle des naissances.

	PRÉSENTEZ
	La diapositive 45 - « Quand une femme peut commencer de prendre des POP. »

	DEMANDEZ
	aux participants comment cela diffère des COC.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils nomment les différences suivantes :

	
	Les COC
	Les POP

	
	· 1 semaine après un avortement (durant les 3 premiers mois)

· 2 semaines après un avortement (durant les mois 4-6) 
	· Immédiatement après un avortement

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 46-47

	SIGNALEZ
	qu’il s’agit des mêmes consignes que celles que vous donneriez à une femme qui commence à prendre des COC. 

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 48

	INSISTEZ
	sur l’importance d’enseigner aux clientes le besoin de reconnaître les signes de danger et de se rendre immédiatement au centre de soins de santé ou à l’hôpital si des signes de danger apparaissent.

	MONTREZ
	la diapositive 49

	DEMANDEZ
	aux participants si ces noms leur sont familiers.

	MONTREZ
	la diapositive 50

	EXPLIQUEZ
	qu’il est important de donner ce conseil car certains médicaments peuvent réduire l’efficacité des COC ou des POP.

	ENCOURAGEZ
	les participants à examiner périodiquement ces directives dans leur Manuel de vendeur de DVMA pour veiller à guider de manière adéquate les femmes dans leur sélection d’une méthode de contraception appropriée à leur cas.

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont faire un exercice en petits groupes pour pratiquer ce qu’il faut dire à une femme qui souhaite une méthode de contraception.


Exercice 4 : Travaux en petits groupes sur le conseil en matière de COC et de POP (30 min)

	EXPLIQUEZ
	Que les participants travailleront en petits groupes de trois pour pratiquer le conseil à des femmes sur les moyens d’utiliser les COC et les POP :

· Une personne joue le rôle du vendeur de DVMA.

· Une personne joue le rôle de la femme qui commence de prendre des contraceptifs.

· Une personne est l’observateur, qui donne sa réaction sur le conseil qui vient d’être donné.

· Ils effectueront trois fois le jeu de rôle, intervertissant chaque fois les rôles, jusqu’à ce que les trois personnes aient tenu le rôle du vendeur de DVMA.

· Pendant la pratique, assurez-vous de jouer au moins une fois le rôle sur l’initiation aux COC et une fois sur l’initiation aux POP. Le troisième rôle peut être sur l’initiation à l’un ou l’autre type de contraceptif oral.

	AJOUTEZ
	que le jeu de rôle devrait être seulement sur les conseils que donne le vendeur de DVMA à la femme sur la manière de prendre les COC ou les POP. Elle a déjà choisi la méthode.

	DIVISEZ
	les participants en groupes de 3.

	INVITEZ
	les participants à commencer.

	CIRCULEZ
	pour aider et assister, le cas échéant.

	APPELEZ
	tout le monde à se rassembler lorsque les jeux de rôles sont terminés.

	DEMANDEZ
	si les participants ont des questions ou préoccupations sur le conseil en matière de COC et de POP.

	RÉPONDEZ
	à leurs questions ou préoccupations.

	REMERCIEZ
	tous les participants pour leur travail.


Pilules contraceptives et contraceptifs d’urgence (15 min)

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 52

	DEMANDEZ
	aux participants de lire à haute voix, chacun à son tour, les déclarations figurant sur la diapositive.

	DEMANDEZ 
	Quelles sont les trois situations pour lesquelles une femme peut prendre un contraceptif d’urgence ?

	LAISSEZ
	les participants lire ces situations sur l’écran.

	ÉTEIGNEZ

	le projecteur de PPT (ou bloquez le projecteur afin que l’écran soit vide).

	DEMANDEZ 
	Quelles sont les trois situations pour lesquelles une femme peut prendre un contraceptif d’urgence ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants nomment les trois situations.


Récapitulation (5 min)
	PRÉSENTEZ 
	la diapositive 53

	DEMANDEZ
	Que devriez-vous faire si une cliente fait part de son intérêt pour un dispositif intra-utérin (DIU) ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’ils devraient orienter les clients qui souhaitent des méthodes contraceptives qui sortent du cadre de leurs services.

	RAPPELEZ
	aux participants que leur Manuel de vendeur de DVMA a une annexe comportant des informations sur les méthodes de PF qui exigent une orientation.


SESSION DIX-HUIT : SOINS AUX FEMMES ENCEINTES ET NOUVEAU-NÉS

	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Décrire le rôle des DVMA dans le cadre des soins aux nouveau-nés et aux femmes enceintes de la communauté.

2. Décrire les signes de danger chez un nouveau-né qui exigent une ORIENTATION URGENTE.

3. Décrire les signes de danger chez une femme enceinte qui exigent une ORIENTATION URGENTE.

4. Décrire les avantages des soins prénataux.

5. Expliquer comment gérer les troubles mineurs qui surviennent durant la grossesse.

6. Expliquer l’importance des soins postnataux pour la mère et le nouveau-né et reconnaître les signes de danger.

	DURÉE :
	3 h

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petits groupes

	MATÉRIEL :
	· Manuel de vendeur de DVMA 

· Tableaux de papier et marqueurs


	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Carnets et stylos

	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· Préparer les polycopiés pour les exercices.


Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-3

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont fourni les types de soins énoncés en diapositives 3 à des nouveau-nés ou à des femmes enceintes.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	EXPLIQUEZ
	Durant cette session, vous allez examiner votre rôle, en tant que vendeur de DVMA, quant à l’évaluation et la fourniture de soins à des nouveau-nés et à des femmes enceintes. 


Impact de certaines pratiques relatives aux nouveau-nés et aux mères dans la communauté (15 min)

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 4 (en utilisant les éléments cités ci-dessous) 

	EXPLIQUEZ
	· De nombreuses naissances ont lieu au domicile.

· Il est plus sûr pour une femme d’accoucher dans un centre spécialisé, toutefois nombreuses sont celles qui accouchent à domicile.

· En cas de problèmes pour la mère ou l’enfant lors d’un accouchement au domicile, il y aura du retard dans la fourniture des soins.

· Même lors d’accouchements en centres spécialisés, les mères et les bébés quittent souvent les lieux 24 heures (ou moins) après la naissance. 

· À nouveau, en cas de problèmes pour la mère ou l’enfant, il y aura du retard dans la fourniture des soins.

· En cas de problème avec le nouveau-né, ce problème pourra être perçu comme étant « mystique » et les soins médicaux ne seront peut-être pas demandés.

· Les nouvelles mères restent au domicile.

· Certaines pratiques traditionnelles exigent qu’elles restent au domicile, ce qui limite leurs capacités à obtenir des soins en cas de problèmes.

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont connaissance de telles pratiques, et dans l’affirmative, s’ils ont constaté des problèmes causés par ces pratiques.

	ÉCOUTEZ
	quelques exemples.

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont vu des femmes enceintes, des nouveau-nés ou de nouvelles mères qui ont été sauvés par leur famille qui les ont emmenés pour recevoir des soins médicaux.

	ÉCOUTEZ
	quelques exemples.


Rôle du vendeur du DVMA dans le cadre du conseil à une femme enceinte (5 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 5-12, en invitant les participants à lire, à tour de rôle, chacune des déclarations y figurant.

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont maintenant pratiquer le partage de ces informations avec des femmes enceintes, en faisant cet exercice entre eux. 

Ils trouveront aussi ces informations dans leur Manuel de vendeur de DVMA, en pages 61-64. 


Exercice 1 : Expliquer à une femme enceinte en quoi vont consister ses visites aux soins prénataux (20 min)

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA en page 61.  

	EXPLIQUEZ
	que les participants ont 15 minutes pour procéder comme suit :

1. Tournez-vous vers votre voisin. Vous serez partenaires de pratique pour cet exercice.

2. Un partenaire utilise les termes suggérés dans l’encadré intitulé « Dire à la femme enceinte en quoi vont consister les visites de soins prénataux » afin de l’aider à comprendre ce auquel elle peut s’attendre. 

3. Les autres partenaires écoutent attentivement, comme s’il ou elle était une femme enceinte en quête d’informations.

4. Quand le premier partenaire finit d’expliquer à la « femme enceinte » ce auquel elle peut s’attendre, le second partenaire donne ses premières réactions et suggestions sur ce qui était positif et ce qui pourrait être amélioré. 

5. Puis les deux partenaires intervertissent les rôles - le second partenaire utilise les termes suggérés dans l’encadré intitulé « Dire à la femme enceinte en quoi vont consister les visites de soins prénataux » pour aider le premier partenaire (tenant le rôle de la « femme enceinte ») à comprendre ce auquel elle peut s’attendre.

6. Cette fois, le premier partenaire offre ses réactions et ses suggestions sur ce qui était positif et ce qui pourrait être amélioré. 

7. Lorsqu’ils ont terminé, ils devraient regagner leur siège et lire leur Manuel de vendeur de DVMA jusqu’à ce que tout le monde ait terminé.

	DITES
	aux participants de commencer.

	CIRCULEZ
	et aidez et assistez, le cas échéant.

	CONTINUEZ
	la session dès que tous les participants sont de retour à leur siège et lisent le Manuel.


Rôle du vendeur du DVMA dans le cadre du conseil à une femme enceinte (suite) (20 min)
	PRÉSENTEZ
	les diapositives 13-14, en invitant les participants à lire, à tour de rôle, chacune des déclarations y figurant.

	DEMANDEZ
	aux participants : 

« Si j’étais une femme enceinte venant à vous, le vendeur de DVMA, en me plaignant de douleurs au bas du dos, que recommanderiez-vous ? »

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : « Faites de simples exercices, tels que la marche ».

	DEMANDEZ
	aux participants : 

 « Si j’étais une femme enceinte venant à vous, le vendeur de DVMA, en me plaignant de constipation, que recommanderiez-vous ? »

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : « Mangez plus de fruits et légumes et buvez beaucoup d’eau ».

	DEMANDEZ
	aux participants : 

 « Si j’étais une femme enceinte venant à vous, le vendeur de DVMA, en me plaignant de nausées matinales, que recommanderiez-vous ? »

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : 

« Évitez de cuisiner des aliments épicés et frits. »

« Grignotez des en-cas secs comme des biscuits ou du popcorn. »

	DEMANDEZ
	aux participants : 

 « Si j’étais une femme enceinte venant à vous, le vendeur de DVMA, en me plaignant de brûlures d’estomac, que recommanderiez-vous ? »

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : 
· Mangez des aliments en petites quantités.

· Au lit, surélevez la tête à l’aide d’oreillers ou de blocs.

· Mangez au moins 3 heures avant d’aller au lit.


Rôle du vendeur du DVMA qui ORIENTE la femme enceinte (10 min)

	PRÉSENTEZ 
	la diapositive 15

	EXPLIQUEZ
	que le vendeur de DVMA doit ORIENTER une femme enceinte vers l’unité de soins de santé la plus proche (de préférence un hôpital) si elle présente les SIGNES DE DANGER suivants :

· Une perte des eaux

· Des saignements vaginaux

· Une très forte fièvre

· De très forts maux de tête et étourdissements

· Les pieds, les mains et le visage enflés

· Des crises ou des convulsions

· Une pâleur ou fatigue
· Quand le bébé a cessé de bouger

	AJOUTEZ
	qu’il s’agit d’une importante responsabilité car vous pouvez lui sauver la vie en la dirigeant vers les soins dont elle a besoin.

	RAPPELEZ
	aux participants qu’ils peuvent trouver la même liste des SIGNES DE DANGER en page 62 de leur Manuel de vendeur de DVMA. 

	ENCOURAGEZ
	les participants à garder cette liste en mémoire chaque fois qu’une femme enceinte entre au dépôt, et à la consulter régulièrement afin qu’ils demeurent prêts à aider une femme enceinte.

	EXPLIQUEZ
	que leur manuel contient aussi des conseils sur l’alimentation d’une femme enceinte.

S’ils ont l’occasion de conseiller leurs clientes sur ce qu’elles doivent manger, ils trouveront ces informations utiles. 


Les nouveau-nés (30 min)
	PRÉSENTEZ 
	les diapositives 16-20 

	EXPLIQUEZ
	que, comme les participants devraient maintenant le savoir, le vendeur de DVMA devraient ORIENTER tous les nouveau-nés qui ont besoin d’attention médicale vers une unité de soins de santé. 

LA GESTION DE NOUVEAUX-NÉS NE DOIT PAS ÊTRE EFFECTUÉE AU DVMA !

	DEMANDEZ
	Quels sont les dangers spécifiques qui sont mentionnés dans la présentation en PPT ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Incapacité à être allaité.

· Une rougeur autour du cordon. 

· Un écoulement des yeux.

	EXPLIQUEZ
	qu’il existe trois autres signes de danger que le vendeur de DVMA devrait connaître. 

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA en page 65 où ils trouveront une liste de contrôle de l’évaluation du nouveau-né. 

	EXAMINEZ
	la liste de contrôle avec les participants, en signalant les trois signes de danger supplémentaires :

· La couleur de la peau : Si vous ne voyez pas l’enfant, demandez quelle est la couleur de sa peau.

· Une respiration rapide. Il est difficile de mesurer le rythme respiratoire d’un nouveau-né. Si vous avez un doute, ORIENTEZ l’enfant.

· Une température supérieure à 37,5 °C. Il peut s’avérer difficile de mesurer la température d’un nouveau-né. Toutefois, un nouveau-né ayant une température supérieure à 37,5 °C montre probablement d’autres symptômes de maladie. Si vous avez un doute, ORIENTEZ l’enfant.

	EXPLIQUEZ
	que le vendeur de DVMA pourrait ne pas voir le nouveau-né car il est fréquent que les nouvelles mères et les nouveau-nés ne quittent pas le domicile. Toutefois, si un vendeur de DVMA voit ou entend parler d’un nouveau-né qui a des problèmes, il devrait garder en mémoire ces signes de danger tout en se renseignant, et ORIENTER le bébé selon les besoins.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 21-22.

	DEMANDEZ
	aux participants comment ils savent où ORIENTER leurs clients.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	EXPLIQUEZ
	comment ils peuvent savoir où ORIENTER leurs clients, à moins qu’ils ne le sachent déjà. 

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 23

	EXAMINEZ
	les informations au sujet de l’allaitement des bébés.

	DEMANDEZ
	aux participants ce qu’ils savent des pratiques d’allaitement au sein dans leur communauté. Par exemple :

· Quand les mères commencent-elles d’allaiter leur nouveau-né ? 

· Recommandation : Elles devraient commencer d’allaiter l’enfant dans l’heure qui suit la naissance.

· Sinon, pourquoi ?

· Pendant combien de temps une mère doit-elle pratiquer l’allaitement au sein exclusif de son bébé ?

· Recommandation : De la naissance jusqu’à 6 mois.

· Sinon, pourquoi ?

· Quand la mère devrait-elle débuter l’alimentation complémentaire de l’enfant ?

· Recommandation : Quand l’enfant atteint l’âge de 6 mois. 

· Pendant combien de temps une mère devrait-elle allaiter son enfant ?

· Recommandation : Jusqu’à l’âge de 2 ans ou au-delà.

	ENCOURAGEZ
	les participants à profiter de chaque occasion de promouvoir l’allaitement au sein des enfants jusqu’à l’âge de 2 ans.


Exercice 2 : Conseiller sur les soins aux femmes enceintes et aux nouveau-nés (1 h)

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont travailler en petits groupes pour préparer les conseils à donner à une femme enceinte qui se présente au DVMA pour demander de l’aide.

	AJOUTEZ
	Chaque groupe va : 

· Préparer ce que devrait répondre le vendeur de DVMA.

· Identifier 2 membres qui feront un jeu de rôle de 5 minutes sur le vendeur de DVMA conseillant cette femme enceinte.

· Présentez le jeu de rôle au reste des participants.

	DIVISEZ
	les participants en groupes de 4 - 5.

	ASSIGNEZ
	l’un des polycopiés suivants à chaque groupe1:

· La demande de Mirembe

· La préoccupation de Sarah

· La question de Mary

· Les soucis de Carol 

	DONNEZ
	à chaque groupe le polycopié (À L’ENVERS) que vous lui avez assigné.

	RAPPELEZ
	aux participants de consulter leur Manuel de vendeur de DVMA sur les conseils à donner à la femme enceinte.  

	DITES
	aux participants qu’ils ont 15 minutes pour se préparer, et de commencer maintenant.

	CIRCULEZ
	et aidez et assistez, le cas échéant.

	APPELEZ
	tout le monde à se réunir au terme des 15 minutes.

	DEMANDEZ
	à un groupe de présenter son jeu de rôle.

	INVITEZ
	les autres participants à porter des commentaires sur le jeu de rôle :

· Qu’ont-ils bien fait ?

· Qu’est-ce qui pourrait être amélioré ?

	RÉPÉTEZ
	ce processus jusqu’à ce que tous les groupes ont présenté leur jeu de rôle et reçu des commentaires/réactions.


Conseils d’ordre général sur les soins aux nouveau-nés et l’allaitement (15 min)
	DEMANDEZ 
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA en page 66 et d’examiner avec eux les informations énoncées sous la rubrique « Comment prendre soin du nouveau-né » (pages 66-70), suivi de « Affections mineures chez les mères qui allaitent » (pages 71-72) et les soins postnataux (page 72).

	EXPLIQUEZ
	que le vendeur de DVMA devrait faire part de ces informations aux femmes enceintes et aux nouvelles mères qui viennent à eux en quête de conseils.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils connaissent les signes de danger chez les nouveau-nés (pages 72-73) et qu’ils ne devraient pas essayer de traiter les nouveau-nés eux-mêmes.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 25

	REMERCIEZ
	les participants pour leurs travaux.


Récapitulation (5 min)
	DEMANDEZ
	ce qu’ils devraient faire si un client vient à eux avec un nouveau-né malade.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’ils devraient vérifier s’il y a des signes de danger et ORIENTER immédiatement.

	DEMANDEZ
	aux participants d’énoncer les signes de danger.


POLYCOPIÉS
VERSION DU FORMATEUR

Session 18 : Soins à la femme enceinte et au nouveau-né

Polycopié 1 : La demande de Mirembe

Mirembe, enceinte pour la première fois, se présente à votre dépôt de médicaments en se plaignant de nausées et de vomissements qui se produisent chaque matin. Elle vous demande de lui donner un médicament qui peut arrêter les vomissements, et de lui donner des conseils pour prendre soin de sa grossesse. 

Questions 

1. Comment allez-vous aider Mirembe à gérer ses problèmes de nausées et de vomissements ?

· Lui conseiller d’évitez de cuisiner des aliments épicés et frits.

· Lui conseiller de manger des en-cas secs comme des biscuits, du popcorn, etc.

2. Quels conseils allez-vous donner à Mirembe pour l’aider à avoir une grossesse saine ?

· Si elle a manqué au moins deux cycles menstruels et n’a pas encore passé la visite de soins prénataux, elle devrait le faire le plus tôt possible.

· Retourner aux visites de soins prénataux aussi souvent que demandé par le personnel de santé (généralement 4 visites).

· Suivre un bon régime alimentaire, comprenant des fruits et des légumes et boire beaucoup d’eau.

· Aller à l’unité de soins de santé en cas de l'un quelconque des SIGNES DE DANGERS suivants :

· Une perte des eaux

· Des saignements vaginaux

· Une très forte fièvre

· De très forts maux de tête et étourdissements

· Les pieds, les mains et le visage enflés

· Des crises ou des convulsions

· Une pâleur ou fatigue
· Si le bébé a cessé de bouger
POLYCOPIÉS
VERSION DU FORMATEUR

Session 18 : Soins à la femme enceinte et au nouveau-né

Polycopié 2 : La préoccupation de Sarah

Sarah a une sœur qui vient d’accoucher hier. Sarah se présente au dépôt de médicaments pour vous demander conseil au sujet du nouveau-né qui a maintenant 24 heures mais qui ne tête pas (allaitement). Elle vous dit que le bébé semble être trop somnolent ou faible pour téter. 

Sarah vous demande d’aller au domicile pour fournir des soins au bébé. 

Questions 

1. Pensez-vous que vous devriez aller au domicile pour fournir des soins au bébé ?

Non - vous n’avez pas les compétences ou l’autorisation de fournir des soins à un bébé nouveau-né.

2. Quel avis donnerez-vous à Sarah ?

La famille doit immédiatement emmener la nouvelle mère et le bébé à l’hôpital le plus proche. Le bébé est en danger et a besoin de soins médicaux.

POLYCOPIÉS
VERSION DU FORMATEUR

Session 18 : Soins à la femme enceinte et au nouveau-né

Polycopié 3 : La question de Mary

Mary, qui est enceinte pour la première fois, se présente à votre dépôt de médicaments pour vous demander conseil sur des vitamines et des médicaments qu’elle devrait prendre pour avoir une grossesse saine et un bébé en bonne santé. Elle vous dit qu’elle a manqué trois cycles menstruels et que les troubles qu’elle avait durant les trois premiers mois sont presque terminés. 

Questions 

1. Donnerez-vous des vitamines et des médicaments à Mary durant sa visite ?

· Non, car un agent de santé qualifié devrait conseiller à Mary sur ce qu’elle pourrait prendre, le cas échéant.
Quel avis donnerez-vous à Mary ?

· Si elle n’a pas encore passé la visite de soins prénataux, elle devrait le faire le plus tôt possible.

· Retourner aux visites de soins prénataux aussi souvent que demandé par le personnel de santé (généralement 4 visites).

· Suivre un bon régime alimentaire, comprenant des fruits et des légumes et boire beaucoup d’eau.

· Aller à l’unité de soins de santé s'il se produit l’un quelconque des SIGNES DE DANGERS suivants  :

· Une perte des eaux

· Des saignements vaginaux

· Une très forte fièvre

· De très forts maux de tête et étourdissements

· Les pieds, les mains et le visage enflés

· Des crises ou des convulsions

· Une pâleur ou fatigue
· Si le bébé a cessé de bouger

POLYCOPIÉS
VERSION DU FORMATEUR

Session 18 : Soins à la femme enceinte et au nouveau-né

Polycopié 4 : Les soucis de Carol

Carol, qui est enceinte pour la première fois, se présente à votre dépôt de médicaments pour vous demander quelque chose qui aide à soulager la constipation. Elle ne peut pas aller fréquemment à la selle, et quand elle y va, c’est douloureux.  

Questions 

1. Donnerez-vous quelque chose à Carol pour l’aider à aller à la selle plus régulièrement ou pour aider la douleur quand elle va à la selle ?

· Non, car les femmes doivent faire très attention aux médicaments quand elles sont enceintes. Les médicaments peuvent être nocifs pour le bébé.
2. Quel avis donnerez-vous à Carol ?

· Manger beaucoup de fruits et de légumes et boire beaucoup d’eau.

· Si elle a manqué au moins deux cycles menstruels et n’a pas encore passé la visite de soins prénataux, elle devrait le faire le plus tôt possible.

· Retourner aux visites de soins prénataux aussi souvent que demandé par le personnel de santé (généralement 4 visites).

· Aller à l’unité de soins de santé s'il se produit l’un quelconque des SIGNES DE DANGER suivants :

· Une perte des eaux

· Des saignements vaginaux

· Une très forte fièvre

· De très forts maux de tête et étourdissements

· Les pieds, les mains et le visage enflés

· Des crises ou des convulsions

· Une pâleur ou fatigue
· Si le bébé a cessé de bouger
POLYCOPIÉS
VERSION DU PARTICIPANT

Session 18 : Soins à la femme enceinte et au nouveau-né

Polycopié 1 : La demande de Mirembe

Mirembe, enceinte pour la première fois, se présente à votre dépôt de médicaments en se plaignant de nausées et de vomissements qui se produisent chaque matin. Elle vous demande de lui donner un médicament qui peut arrêter les vomissements, et de lui donner des conseils pour prendre soin de sa grossesse. 

Questions 

1. Comment allez-vous aider Mirembe à gérer ses problèmes de nausées et de vomissements ?

2. Quels conseils allez-vous donner à Mirembe pour l’aider à avoir une grossesse saine ? 

POLYCOPIÉS
VERSION DU PARTICIPANT

Session 18 : Soins à la femme enceinte et au nouveau-né

Polycopié 2 : La préoccupation de Sarah

Sarah a une sœur qui vient d’accoucher hier. Sarah se présente au dépôt de médicaments pour vous demander conseil au sujet du nouveau-né qui a maintenant 24 heures mais qui ne tête pas (allaitement). Elle vous dit que le bébé semble être trop somnolent ou faible pour têter. 

Sarah vous demande d’aller au domicile pour fournir des soins au bébé. 

Questions 

1. Pensez-vous que vous devriez aller au domicile pour fournir des soins au bébé ? 

2. Quel avis donnerez-vous à Sarah ?

POLYCOPIÉS
VERSION DU PARTICIPANT

Session 18 : Soins à la femme enceinte et au nouveau-né

Polycopié 3 : La question de Mary

Mary, qui est enceinte pour la première fois, se présente à votre dépôt de médicaments pour vous demander conseil sur des vitamines et des médicaments qu’elle devrait prendre pour avoir une grossesse saine et un bébé en bonne santé. Elle vous dit qu’elle a manqué trois cycles menstruels et que les troubles qu’elle avait durant les trois premiers mois sont presque terminés. 

Questions 

1. Donnerez-vous des vitamines et des médicaments à Mary durant sa visite ?

2. Quel avis donnerez-vous à Mary ?

POLYCOPIÉS
VERSION DU PARTICIPANT

Session 18 : Soins à la femme enceinte et au nouveau-né

Polycopié 4 : Les soucis de Carol

Carol, qui est enceinte pour la première fois, se présente à votre dépôt de médicaments pour vous demander quelque chose qui aide à soulager la constipation. Elle ne peut pas aller fréquemment à la selle, et quand elle y va, c’est douloureux.  

Questions 

1. Donnerez-vous quelque chose à Carol pour l’aider à aller à la selle plus régulièrement ou pour aider la douleur quand elle va à la selle ?

2. Quel avis donnerez-vous à Carol ?

SESSION DIX-NEUF : AFFECTIONS CHRONIQUES 

	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Nommer au moins trois signes et symptômes de chacune des affections chroniques suivantes : 

· L’hypertension (hypertension artérielle)

· Le diabète sucré

· L’asthme

2. Trouver la liste complète des signes et des symptômes de chacune de ces affections chroniques dans le Manuel de vendeur de DVMA.
3. ORIENTER des clients qui ont des signes et/ou des symptômes de l’une quelconque des trois affections.  

4. Conseiller des clients sur les moyens de prévenir l’hypertension artérielle, le diabète sucré et l’asthme.

5. Conseiller des clients sur les moyens de gérer l’hypertension artérielle, le diabète sucré et l’asthme.

	DURÉE :
	2 h 20 min

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petits groupes

	MATÉRIEL :
	· Manuel de vendeur de DVMA 

· Polycopiés pour exercice 1

· Tableaux de papier et marqueurs
	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Carnets et stylos

	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· Imprimez suffisamment de polycopiés de l’exercice 1 pour chaque participant.


Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-4

	EXPLIQUEZ
	que, durant cette session, vous allez examiner votre rôle, en tant que vendeur de DVMA, quant à éduquer des clients sur les moyens de prévenir les affections chroniques : hypertension artérielle, diabète sucré et asthme. 

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont vu ou connu des clients qui ont une ou plusieurs de ces affections chroniques.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	EXPLIQUEZ
	qu’ils commenceront par examiner en quoi consiste chaque affection et quels sont ses signes et ses symptômes.


Hypertension artérielle (30 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 5-9

	DEMANDEZ
	aux participants d’expliquer ce que signifie : « Chacun des signes et symptômes en soi peut ne pas paraître dangereux. »

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Une personne peut avoir un mal de tête, par exemple, car elle est fatiguée.

· Une autre personne peut avoir des étourdissements car elle a faim ou peut-être à cause d’un médicament qu’elle prend.

· Une personne peut avoir des difficultés respiratoires à cause d’un rhume ou même de l’asthme.

	DEMANDEZ
	Qu’est-ce qui devrait vous faire suspecter qu’une personne a de l’hypertension artérielle et doit être orientée ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (dans leurs propres termes) : quand une personne a au moins deux des symptômes énoncés en diapositive 7 (MONTREZ la diapositive 7).

	MENTIONNEZ
	que les participants peuvent également trouver la liste des signes et symptômes de l’hypertension en page 75 de leur Manuel de vendeur de DVMA. Ils devraient consulter cette liste quand ils pensent qu’une personne pourrait souffrir d’hypertension artérielle.

	DEMANDEZ
	Quels sont certains des « facteurs de risque » qui peuvent rendre une personne plus susceptible de développer une hypertension artérielle ?

	MONTREZ
	(Un participant a mentionné au moins un des « facteurs de risque » figurant sur la diapositive 8...) Montrez à nouveau la diapositive 8 et invitez les participants à lire les facteurs, à haute voix et à tour de rôle.

	MONTREZ
	à nouveau la diapositive 9. 

	INVITEZ
	les participants à lire à haute voix, tour à tour, les responsabilités des vendeurs de DVMA.

	MONTREZ
	les diapositives 10 et 11, en invitant les participants à lire à haute voix, tour à tour, les conseils qu’ils devraient donner à leurs clients chez qui on a diagnostiqué de l’hypertension artérielle.

	EXPLIQUEZ
	que vous allez à présent examiner les deux autres affections chroniques - le diabète sucré et l’asthme - puis les participants feront un exercice pour s’assurer qu’ils ont saisi les points essentiels de la session.


Le diabète sucré (30 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 12-14 

	DEMANDEZ
	« Avez-vous des clients qui ont du diabète ?»

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	DEMANDEZ
	« Avez-vous déjà eu un client qui se plaint d’une soif excessive ou d’une miction excessive ? »

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	DEMANDEZ
	« Que devriez-vous dire à un client de 45 ans qui se plaint de soif et de miction excessives et qui est obèse ? »

	ASSUREZ-VOUS
	que les réponses incluent les points suivants :

· ORIENTEZ la personne vers un centre de santé IV ou un hôpital afin qu’elle se soumette à un test de dépistage du diabète.

· Invitez-la à revenir au DVMA pour recevoir des conseils de santé après avoir reçu des soins médicaux.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 15

	DEMANDEZ
	« Pourquoi est-il important pour un vendeur de DVMA de connaître les facteurs de risque liés au diabète ? »

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

1. Le vendeur de DVMA peut identifier les clients qui ont ces facteurs de risque.

2. Quand le vendeur de DVMA constate qu’un client présente au moins un facteur de risque, il peut conseiller ce client sur le besoin de faire un test de dépistage du diabète.

3. Le vendeur de DVMA peut aussi conseiller les clients qui présentent des facteurs de risque sur les changements qu’ils peuvent apporter afin d’éviter d’avoir du diabète.

	MONTREZ
	les diapositives 16-17 et demandez aux participants de lire les conseils à haute voix et à tour de rôle.

	EXPLIQUEZ
	que les participants peuvent trouver ce conseil en pages 77-18 de leur Manuel de vendeur de DVMA, et, comme toujours, ils devraient utiliser leur Manuel pour se remémorer les détails importants et conseiller leurs clients.


Hypoglycémie (30 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 18-23 

	EXPLIQUEZ
	Si vous avez des clients qui ont du diabète, vous devriez leur parler de ce qui suit : 

· Ce qu’est l’hypoglycémie.

· Comment reconnaître les signes et les symptômes de l’hypoglycémie. 

· Comment gérer l’hypoglycémie.

· Comment prévenir l’hypoglycémie.

	DEMANDEZ
	Comment diriez-vous a un client qui a du diabète ce qu’est l’hypoglycémie ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent ce qui suit (en leurs propres termes) :

· Les personnes qui prennent de l’insuline ou Glibenclamide pour traiter leur diabète peuvent avoir de l’hypoglycémie.

· L’hypoglycémie signifie qu’une personne n’a pas assez de sucre dans le sang.

	DEMANDEZ
	Que diriez-vous à un client sur les signes et les symptômes de l’hypoglycémie.

	ASSUREZ-VOUS
	que les réponses incluent les points suivants :

Si une personne souffrant de diabète montre au moins un des symptômes suivants, elle pourrait avoir de l’hypoglycémie :

1. Une transpiration excessive

2. De la fatigue 

3. Des tremblements

4. Le picotement des lèvres

5. Une faim excessive

6. Des palpitations (une fréquence cardiaque élevée)

7. Une confusion

	DEMANDEZ
	Que diriez-vous à un client qui a des symptômes d’hypoglycémie sur la façon de gérer cette affection ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Dites au client de boire quoi que ce soit contenant du sucre (jus de fruit, miel, verre de lait, solutions contenant du sucre ou du glucose ou même des sodas).

· Dites au client que si les symptômes sont graves, ou s’ils ne disparaissent pas rapidement après avoir bu une boisson contenant du sucre, il est important qu’il se rende au centre de soins de santé pour traitement immédiat.

	DEMANDEZ
	Que diriez-vous à un client qui souffre de diabète sur les moyens d’éviter l’hypoglycémie ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les conseils suivants :

· Manger régulièrement.

· Réduire la consommation d’alcool à 1 bouteille de bière par jour.

· S’assurer de manger en consommant de l’alcool.

· Une injection d’insuline au bon moment et à dose appropriée.

· Toujours avoir sur soi de la poudre de glucose ou un jus de fruit sous emballage comme premier secours en cas d’hypoglycémie.

	EXPLIQUEZ
	que les participants peuvent trouver, en page 19 de leur Manuel de vendeur de DVMA, toutes les informations sur les moyens de conseiller une personne diabétique sur les façons de reconnaître, de gérer et de prévenir l’hypoglycémie.


L’asthme (15 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 24-26

	DEMANDEZ
	Avez-vous des clients qui ont de l’asthme ?

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	DEMANDEZ
	Que devriez-vous dire à un client qui se plaint de respiration sifflante, de toux empirant la nuit et d’oppression ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent qu’ils ORIENTERAIENT le client vers le plus proche centre de soins de santé ou clinique afin qu’ils se soumettent à un test de dépistage de l’asthme.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 27-30 (en invitant les participants à lire, à haute voix et à tour de rôle, la liste des causes de l’asthme, ainsi que les conseils aux clients chez qui on a diagnostiqué de l’asthme).

	DEMANDEZ
	si les participants ont des questions sur leur rôle quant à l’identification de clients qui ont de l’asthme et aux conseils aux clients chez qui on a diagnostiqué de l’asthme.

	RÉPONDEZ
	à leurs questions (ou dites-leur que vous obtiendrez les réponses et assurez-vous d’y donner suite).

	EXPLIQUEZ
	que les participants feront à présent un exercice pour vous assurer qu’ils ont compris les éléments de cette session et qu’ils ont atteint les objectifs d’apprentissage.


Exercice 1 : Identifier et fournir des conseils sur des affections chroniques (45 min)

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont travailler en petits groupes pour lire des scénarios sur des affections chroniques et répondre aux questions sur les scénarios.

	AJOUTEZ
	que pour chaque scénario, le groupe va procéder comme suit : 

1. Lire le scénario et les questions l’accompagnant.

2. Se mettre d’accord sur les réponses aux questions. 

3. S’apprêter à faire part de leurs réponses au sein du grand groupe. 

	DIVISEZ
	les participants en groupes de 4 - 5.

	DONNEZ
	à chaque participant une copie du polycopié de l’Exercice 1 sur les affections chroniques

	RAPPELEZ
	aux participants de consulter la session 19 de leur Manuel de vendeur de DVMA pour les aider à trouver les réponses aux questions. 

	DITES
	aux participants qu’ils ont 15 minutes pour réaliser leur tâche, et de commencer maintenant.

	CIRCULEZ
	et aidez et assistez, le cas échéant.

	APPELEZ
	tout le monde à se réunir au terme des 15 minutes.

	INVITEZ
	un groupe à présenter ses réponses aux questions pour le Scénario n° 1.

	DEMANDEZ
	aux autres participants :

· Sont-ils d’accord ?

· Sinon, selon eux quelle devrait être la réponse ?

	RÉPÉTEZ
	ce processus jusqu’à ce que tous les groupes ont présenté leurs réponses et qu’il y a un consensus sur les réponses. 

	REMERCIEZ
	tous les participants pour leurs travaux.


Récapitulation (5 min)

	RAPPELEZ
	aux participants que leur Manuel de vendeur de DVMA contient toutes les informations-clés sur la gestion des maladies chroniques.

Leur Manuel de vendeur de DVMA sera une précieuse ressource dans le cadre de leurs travaux sur place.

	RAPPELEZ
	aux participants que les cliniciens doivent diagnostiquer une affection chronique mais qu’ils peuvent jouer un rôle important pour aider le client à adhérer au traitement. 


POLYCOPIÉS
VERSION DU FORMATEUR

Session 19 : Affections chroniques

Scénario 1 : Paul

Paul, 50 ans, se présente au DVMA en se plaignant de très forts maux de tête et de saignements du nez. Il est en surpoids et fume en arrivant au DVMA. Quand vous lui demandez de vous parler de lui, il admet qu’il boit et fume plus qu’il ne devrait. 

Questions 

1. Qu’allez-vous faire pour aider Paul dans l’immédiat ?

· Expliquer qu’il pourrait avoir une affection très grave appelée « hypertension artérielle », et qu’il doit être immédiatement examiné par un agent de santé au centre de soins de santé ou à l’hôpital.

· L’ORIENTER vers le plus proche centre de soins de santé ou hôpital qui pourra diagnostiquer et traiter son affection.

2. Comment pouvez-vous aider Paul si on diagnostique chez lui une hypertension artérielle ?

· Le conseiller sur ce qu’il peut faire pour gérer son hypertension artérielle.

· Lui dispenser les médicaments qui sont prescrits pour l’aider à traiter l’hypertension artérielle.

Scénario 2 : Mme Musoke

Mme Musoke, 62 ans, vient à votre DVMA en se plaignant de fatigue. Elle explique que, ces derniers temps, elle ne dort pas assez car elle doit se lever plusieurs fois durant la nuit pour uriner. Quand vous lui demandez si elle a souvent soif, elle répond que dernièrement elle semble avoir toujours soif ! 

Questions 

1. Qu’allez-vous dire à Mme Musoke ?

· Expliquer qu’elle pourrait souffrir d’une affection grave appelée le « diabète ».

· Lui dire qu’elle a besoin d’aller immédiatement au centre de soins de santé ou à l’hôpital pour avoir un contrôle médical par un agent de santé. 

· Expliquez que s’il découvre qu’elle a du diabète, elle pourra prendre des médicaments pour le traiter. 

· L’ORIENTER vers le plus proche centre de soins de santé ou hôpital qui peut offrir un diagnostic et un traitement pour son affection.

2. Comment pouvez-vous aider Mme Musoke si on diagnostique chez elle un diabète ?

· Lui dispenser les médicaments qui sont prescrits pour l’aider à traiter son diabète.

· La conseiller sur ce qu’elle peut faire pour reconnaître, gérer et prévenir l’hypoglycémie.

Scénario 3 : Christian

Christian 12 ans, est amené à votre DVMA par sa mère qui vous dit : 

· Il a de la difficulté à respirer.

· Il a une respiration sifflante.

· Il se plaint d’être oppressé.

Quand vous demandez au jeune garçon si son nez est souvent bouché ou s’il coule, il vous répond qu’il a toujours l’impression d’avoir le nez bouché et vous remarquez qu’il a l’air congestionné. 

Questions 

1. Qu’allez-vous dire à Christian et à sa mère ?

· Expliquer qu’il pourrait avoir une affection chronique appelée « asthme ».

· Leur dire qu’il a besoin d’aller au centre de soins de santé ou à l’hôpital, où il sera examiné afin de découvrir ce qui ne va pas.  

· Expliquer que si on découvre qu’il a de l’asthme, il y a des médicaments pour le traiter. 

· L’ORIENTER vers le plus proche centre de soins de santé ou hôpital qui pourra diagnostiquer et traiter son affection.

2. Comment pouvez-vous aider Christian si on diagnostique qu’il souffre d’asthme ?

· Le conseiller ainsi que sa mère sur ce qu’il peut faire pour gérer son asthme.

· Lui dispenser les médicaments qui sont prescrits pour l’aider à traiter son asthme.

POLYCOPIÉS
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Session 19 : Affections chroniques

Scénario 1 : Paul

Paul, 50 ans, se présente au DVMA en se plaignant de très forts maux de tête et de saignements du nez. Il est en surpoids et fume en arrivant au DVMA. Quand vous lui demandez de vous parler de lui, il admet qu’il boit et fume plus qu’il ne devrait. 

Questions 

1. Qu’allez-vous faire pour aider Paul dans l’immédiat ?

Comment pouvez-vous aider Paul si on diagnostique chez lui une hypertension artérielle ?

Scénario 2 : Mme Musoke

Mme Musoke, 62 ans, vient à votre DVMA en se plaignant de fatigue. Elle explique que, ces derniers temps, elle ne dort pas assez car elle doit se lever plusieurs fois durant la nuit pour uriner. Quand vous lui demandez si elle a souvent soif, elle répond que dernièrement elle semble avoir toujours soif ! 

Questions 

Qu’allez-vous dire à Mme Musoke ?

Comment pouvez-vous aider Mme Musoke si on diagnostique chez elle un diabète ?

Scénario 3 : Christian

Christian 12 ans, est amené à votre DVMA par sa mère qui vous dit : 

· Il a de la difficulté à respirer.

· Il a une respiration sifflante.

· Il se plaint d’être oppressé.

Quand vous demandez au jeune garçon si son nez est souvent bouché ou s’il coule, il vous répond qu’il a toujours l’impression d’avoir le nez bouché et vous remarquez qu’il a l’air congestionné. 

Questions 

Qu’allez-vous dire à Christian et à sa mère ?

Comment pouvez-vous aider Christian si on diagnostique qu’il souffre d’asthme ? 

SESSION VINGT : MALADIES À DÉCLARATION OBLIGATOIRE
	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Nommer deux maladies à déclaration obligatoire communes : 

· Le choléra

· La fièvre virale hémorragique causée par le virus Ébola ou le virus de Marbourg

2. Indiquer les signes et les symptômes des maladies suivantes :

· Le choléra

· La fièvre virale hémorragique causée par le virus Ébola ou le virus de Marbourg

3. Indiquer le mode de transmission des maladies suivantes :

· Le choléra

· La fièvre virale hémorragique causée par le virus Ébola ou le virus de Marbourg

4. Indiquer les mesures préventives de base des maladies suivantes :

· Le choléra

· La fièvre virale hémorragique causée par le virus Ébola ou le virus de Marbourg

5. Indiquer qui contacter en cas d’apparence de l’une quelconque des maladies à déclaration obligatoire.

	DURÉE :
	2 h 20 min

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petits groupes

	MATÉRIEL :
	· Manuel de vendeur de DVMA 

· Polycopiés pour exercice 1

· Tableaux de papier et marqueurs
	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Carnets et stylos

	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· Imprimez suffisamment de polycopiés de l’exercice 1 pour chaque participant.


Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-5

	EXPLIQUEZ
	 Durant cette session, vous allez examiner votre rôle, en tant que vendeur de DVMA, quant à faire face à ce que nous appelons des maladies « à déclaration obligatoire ». 

	DEMANDEZ
	Qu’entendons-nous par une maladie « à déclaration obligatoire » ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Une maladie « à déclaration obligatoire » est une maladie qui affecte un grand nombre de personnes en même temps.

· C’est une maladie mortelle qui se propage rapidement et facilement au sein d’une communauté.

· C’est une maladie qui doit être déclarée aux autorités compétentes dès qu’un cas suspecté apparaît dans la communauté.

	EXPLIQUEZ
	que vous allez commencer par examiner en quoi consiste chaque affection et quels sont ses signes et ses symptômes.


Le choléra (30 min.)

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 6 

	INVITEZ
	les participants à lire, à haute voix et chacun à son tour, les maladies figurant sur la diapositive.

	DEMANDEZ
	Certains d’entre vous ont-ils vu des cas de choléra ?

	ÉCOUTEZ 
	leurs réponses.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 35

	INVITEZ
	les participants à lire, à haute voix et chacun à son tour, les déclarations figurant sur la diapositive.

	DEMANDEZ
	Pourquoi le choléra est-il aussi dangereux ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que les personnes peuvent décéder rapidement du choléra.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 36

	INVITEZ
	les participants à lire, à haute voix et chacun à son tour, les déclarations figurant sur la diapositive.

	DEMANDEZ
	Comment les personnes peuvent-elles contracter le choléra ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils indiquent l’un des quatre moyens de contracter le choléra : manger, boire, toucher une personne, toucher un objet contaminé

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 37

	INVITEZ
	les participants à lire, à haute voix et chacun à son tour, les déclarations figurant sur la diapositive.

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important de tenir un client atteint du choléra à l’écart d’autres personnes ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent que la maladie peut se transmettre facilement d’une personne à une autre par le contact de vomi, des selles, etc.

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important de réhydrater un client atteint du choléra avant de l’ORIENTER vers des soins médicaux ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils expliquent que le client perd énormément de liquides par les vomissements et la diarrhée, et qu’il pourrait décéder rapidement si ces fluides ne sont pas remplacés.

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important d’asperger d’une solution d’eau de Javel tous les articles qui sont entrés en contact avec le vomi et la diarrhée du client ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répètent que la maladie peut se transmettre facilement d’une personne à une autre par le contact de vomi, des selles, etc.

	DEMANDEZ
	Comment préparez-vous la solution d’eau de Javel ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Mélanger :

1. 1 volume d’eau de Javel

2. 9 volumes d’eau

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 38-39

	INVITEZ
	les participants à lire, à haute voix et chacun à son tour, les déclarations figurant sur les deux diapositives.

	EXPLIQUEZ
	que les vendeurs de DVMA devraient encourager les membres de la communauté à procéder régulièrement aux mesures préventives.

	DEMANDEZ
	Quelles mesures préventives un vendeur de DVMA devrait-il s’assurer de faire appliquer dans le cas d’une flambée de choléra dans la communauté ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent :

· Enterrer immédiatement la dépouille mortelle d’une personne victime du choléra et éviter les enterrements collectifs.

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important de déclarer, le plus rapidement possible, tous les cas de choléra suspectés aux autorités sanitaires locales ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’’ils répondent que le personnel du système sanitaire devra agir rapidement pour contenir le foyer de la maladie et se mobiliser pour traiter les victimes.


La fièvre virale hémorragique causée par le virus Ébola ou le virus de Marbourg (1 h)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 8-10 

	DEMANDEZ
	Que savez-vous de la fièvre virale hémorragique causée par le virus Ébola ou le virus de Marbourg ?

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 11 et la diapositive 12

	SIGNALEZ
	les similarités entre ce que les participants ont pu dire sur la façon dont se transmet Ébola ou Marbourg et les déclarations figurant sur l’écran.

SI certaines de leurs déclarations ne sont pas exactes, expliquez qu’elles sont fausses et insistez sur les déclarations exactes relatives à la transmission qui figurent sur l’écran.

	MONTREZ
	les signes et les symptômes de la diapositive 13 et la diapositive 14

	INVITEZ
	les participants à lire, à haute voix et chacun à son tour, les déclarations figurant sur la diapositive.

	SIGNALEZ
	les similarités entre ce que les participants ont pu dire sur les signes et les symptômes d’Ébola ou de Marbourg et les déclarations figurant sur l’écran.

SI certaines de leurs déclarations ne sont pas exactes, expliquez qu’elles sont fausses et insistez sur les déclarations exactes relatives aux signes et aux symptômes qui figurent sur l’écran.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 17 - La fièvre virale hémorragique 

	DEMANDEZ
	Pourquoi devez-vous éviter d’avoir des contacts directs avec le client ? 

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Le virus Ébola ou Marbourg se transmet d’une personne à une autre par les contacts directs avec les plaies, le sang, la salive, le vomi, les selles ou l’urine de la personne infectée.

· Vous courrez un grand risque de contracter la maladie en touchant la personne.

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important de déclarer immédiatement un cas suspecté à un représentant local de la santé et à l’inspecteur de la santé ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Ils disposent de la formation et des ressources nécessaires pour traiter la situation.

· Ils vous apporteront le support pour isoler le client et protéger les autres membres de la communauté de la maladie.

· Ils identifieront qui a été en contact avec le client, ils isoleront ces personnes et effectueront un suivi pour voir s’ils développent des signes et des symptômes de la maladie.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 18-19

	DEMANDEZ
	Pourquoi est-il important de toujours garder à disposition dans votre dépôt des gants, des lunettes de protection et de l’eau de Javel ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les points suivants sont soulevés :

· Vous devez être prêt à vous protéger si un client est amené à votre dépôt montrant des signes et des symptômes de fièvre virale hémorragique.

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont à présent faire un exercice pour s’assurer qu’ils ont compris les éléments de cette session et ont atteint les objectifs d’apprentissage.


Exercice 1 : Reconnaître les maladies à déclaration obligatoire et les moyens de les aborder (1 h)

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont travailler en petits groupes pour lire des scénarios sur les maladies à déclaration obligatoire et répondre aux questions sur les scénarios.

Ils partageront leurs réponses et en discuteront entre eux lors de la session générale.

	AJOUTEZ
	pour chaque scénario, le groupe va procéder comme suit : 

· Lire le scénario et les questions l’accompagnant.

· Se mettre d’accord sur les réponses aux questions. 

· S’apprêter à faire part de leurs réponses au sein du grand groupe. 

	DIVISEZ
	les participants en groupes de 4 - 5.

	DONNEZ
	aux participants le polycopié pour l’Exercice 1. 

	RAPPELEZ
	aux participants de consulter la session 20 de leur Manuel de vendeur de DVMA pour les aider à trouver les réponses aux questions. 

	DITES
	aux participants qu’ils ont 15 minutes pour réaliser leur tâche, et de commencer maintenant.

	CIRCULEZ
	et aidez et assistez, le cas échéant.

	APPELEZ
	tout le monde à se réunir au terme des 15 minutes.

	INVITEZ
	un groupe à présenter ses réponses aux questions pour le Scénario n° 1.

NOTE : Si possible, appelez les groupes auxquels vous n’avez pas demandé les réponses durant la dernière session.

	DEMANDEZ
	aux autres participants :

· Sont-ils d’accord ?

· Sinon, selon eux quelle devrait être la réponse ?

	RÉPÉTEZ
	ce processus jusqu’à ce que tous les groupes ont présenté leurs réponses et qu’il y a un consensus sur les réponses. 

	REMERCIEZ
	tous les participants pour leurs travaux.


Récapitulation (5 min)

	RAPPELEZ
	aux participants que leur Manuel de vendeur de DVMA contient toutes les informations-clés sur l’évaluation, la gestion et la déclaration de maladies à déclaration obligatoire telles qu’Ébola.

Leur Manuel de vendeur de DVMA sera une précieuse ressource dans le cadre de leurs travaux sur place.

	RAPPELEZ
	aux participants qu’il est essentiel de rendre compte aux autorités compétentes de maladies à déclaration obligatoire afin de contrôler une épidémie et de sauver des vies.


POLYCOPIÉ
VERSION DU FORMATEUR

Session 20 : Maladies à déclaration obligatoire

Scénario 1 : Sylvia

Sylvia, 40 ans, est transportée à votre DVMA par des membres de sa famille. Elle est très faible, à peine consciente et souillée par son propre vomi. Ils vous disent qu’elle est tombée malade très soudainement et qu’elle vomit et a une diarrhée liquide depuis deux heures. 

Questions 

1. Qu’allez-vous faire pour vous protéger?

· Avant d’approcher la patiente, revêtir des articles de protection tels que des gants, des lunettes de protection et un masque chirurgical.

· Après le départ de la patiente et des membres de sa famille, asperger une solution d’eau de Javel sur tous les articles qui sont entrés en contact avec le vomi ou les selles de la patiente.

2. Qu’allez-vous faire pour la cliente et les membres de sa famille ?

· Préparer une solution orale de réhydratation et montrer aux membres de la famille de la cliente comment lui administrer.

· Conseiller aux membres de sa famille de se protéger du contact direct avec le vomi et les selles de la cliente (par ex., porter des gants et un masque quand ils s’en occupent et l’aident). 

· L’ORIENTER vers le plus proche centre de soins de santé ou hôpital qui peut offrir un diagnostic et un traitement pour son affection.

· Dire aux membres de la famille de lui donner une solution orale de réhydratation en se rendant au centre de soins de santé ou à l’hôpital.

3. Qu’allez-vous faire pour la communauté ?

· Conseiller aux membres de la communauté d’enterrer immédiatement les victimes qui sont décédées du choléra et d'éviter les enterrements collectifs.

· Rendre compte le plus rapidement possible de cas suspectés de choléra aux responsables du conseil local 1.

Scénario 2 : Agema
Agema, 25 ans, chasseur connu, vous a été amené par des amis en vue de son traitement. Il est très faible, à peine conscient et saigne du nez et de la bouche. Ils disent qu’il a soudainement développé de la fièvre, un mal de tête et une fatigue extrême et qu’il saigne également de l’anus. Les amis rapportent qu’Agema a apporté un singe il y a plusieurs jours et qu’ils ont été en contact avec celui-ci.

Questions 

1. Qu’allez-vous faire pour vous protéger?

· Avant d’approcher le patient, revêtir des articles de protection tels que des gants, des lunettes de protection et un masque chirurgical.

· Après le départ du patient et de ses amis, asperger une solution d’eau de Javel sur tous les articles qui sont entrés en contact avec le vomi ou les selles du patient.

· Lavez-vous les mains avec du savon et de l’eau contenant de l’eau de Javel après avoir retiré vos éléments de protection.

2. Qu’allez-vous faire pour le client et ses amis ?

· Informer ses amis qu’Agema a la maladie d’Ébola ou de Marbourg et qu’ils risquent aussi de la contracter.

· Conseiller à ses amis de se protéger du contact direct avec le sang, le vomi et les selles du client (par ex., porter des gants et un masque quand ils s’en occupent et l’aident). 

· L’ORIENTER vers le plus proche centre de soins de santé ou hôpital pour une meilleure gestion.

3. Qu’allez-vous faire pour la communauté ?

· Déclarer immédiatement tous les cas suspectés de fièvre virale hémorragique (Ébola ou Marbourg) aux responsables du conseil local 1 et à l’inspecteur de la santé.

· Conseiller aux amis et aux membres de la famille qui sont entrés en contact avec Agema de minimiser leurs mouvements au sein de la communauté.

· Conseiller aux leaders de la communauté de restreindre les mouvements de va-et-vient hors des domiciles où des cas suspectés ont été identifiés jusqu’à ce que de nouvelles directives aient été émises par le personnel de la santé.

· S’assurer que les victimes qui sont décédées de la fièvre virale hémorragique sont immédiatement enterrées - si possible en housses mortuaires ou en matières polyéthylène.

· Immédiatement jeter dans les latrines à fosse simple ou brûler tous les articles utilisés par le client, y compris les gants et le matériel de nettoyage.

POLYCOPIÉ
VERSION DU PARTICIPANT

Session 20 : Maladies à déclaration obligatoire

Scénario 1 : Sylvia

Sylvia, 40 ans, est transportée à votre DVMA par des membres de sa famille. Elle est très faible, à peine consciente et souillée par son propre vomi. Ils vous disent qu’elle est tombée malade très soudainement et qu’elle vomit et a une diarrhée liquide depuis deux heures. 

Questions 

1. Qu’allez-vous faire pour vous protéger?

2. Qu’allez-vous faire pour la cliente et les membres de sa famille ?

3. Qu’allez-vous faire pour la communauté ?

Scénario 2 : Agema
Agema, 25 ans, chasseur connu, vous a été amené par des amis en vue de son traitement. Il est très faible, à peine conscient et saigne du nez et de la bouche. Ils disent qu’il a soudainement développé de la fièvre, un mal de tête et une fatigue extrême et qu’il saigne également de l’anus. Les amis rapportent qu’Agema a apporté un singe il y a plusieurs jours et qu’ils ont été en contact avec celui-ci.

Questions 

1. Qu’allez-vous faire pour vous protéger?

2. Qu’allez-vous faire pour le client et ses amis ?

3. Qu’allez-vous faire pour la communauté ?

DIRECTIVES PRATIQUES ANNEXES
Au terme de la formation pratique, le participant devrait pouvoir :

1. Dispenser des médicaments aux clients avec instructions appropriées. 

2. Recueillir les antécédents des clients. 

3. Mesurer le rythme cardiaque d’enfants malades.

4. Identifier les signes de danger des maladies courantes.

5. Procéder à un contrôle de base régulier de vos clients, tels que les peser et prendre leur température.

Une formation pratique de quarante (40) heures devrait constituer un composant essentiel de la formation. Il devrait être mené dans un centre de santé III ou IV. Une fois que les arrangements ont été faits auprès du site de formation, les participants devraient être avisés de l’heure et du lieu où se présenter.

Les activités cliniques devraient porter sur l’offre aux vendeurs de DVMA de la pratique quant au recueil des antécédents du client, la réalisation des tâches routinières telles que peser les enfants, mesurer le rythme respiratoire d’un enfant, identifier les signes de danger, donner des conseils sur les moyens de gérer une maladie, dispenser des médicaments et assurer le suivi de clients.

La formation clinique devrait être supervisé de manière appropriée afin d’obtenir les meilleurs résultats.

Le formateur devrait tenir lieu d’enseignant clinique afin de guider les participants durant la pratique.

Chaque soir après le travail, le formateur devrait organiser une discussion d’une heure avec les participants pour aborder les défis rencontrés durant la pratique de la journée. 

CONCLUSION

Au terme de la formation, chaque participant devrait passer un examen post-test qui couvre l'intégralité du contenu du cours. Le résultat de cet examen devrait constituer 70 % du résultat total du cours atteint par le participant, et 30 % résultant de l’évaluation de la formation pratique.

Un participant doit avoir 50 % pour réussir le cours.

FORMULAIRE D’ÉVALUATION DE LA FORMATION PRATIQUE

Nom du participant : 

Date de la visite de supervision : 

Nom du superviseur :

	Activité

	Résultat possible
	Effectué
	Partiellement effectué
	Non effectué
	Résultat total

	Pratique de dispensation

	Création du rapport avec les clients/réception de l’ordonnance
	2 points
	
	
	
	

	Interprétation de l’ordonnance
	3 points
	
	
	
	

	Calcul de la quantité de médicament prescrit
	2 points
	
	
	
	

	Localisation, sur les rayons, du médicament prescrit et vérification de sa date de péremption
	1 point
	
	
	
	

	Calcul de la quantité exacte de médicament
	2 points
	
	
	
	

	Dispensation du médicament au client avec instructions exactes 
	4 points
	
	
	
	

	Communication au client de la date de suivi
	1 point
	
	
	
	

	Pratique des soins cliniques

	Réception d’un client
	2 points
	
	
	
	

	Recueil des antécédents en format chronologique
	4 points
	
	
	
	

	Examen de routine du client (température, tension artérielle, mesure de la circonférence du bras et pesée du client)
	3 points
	
	
	
	

	Capacité à identifier les signes de danger
	3 points
	
	
	
	

	Mesure du rythme respiratoire
	3 points
	
	
	
	

	TOTAL DES POINTS
	30
	Total des points reçus 
	


Commentaires ?

Zones de forces : 

Zones de faiblesse : 

Zones nécessitant une amélioration : 

Commentaires généraux du superviseur : 

Note :
Chaque participant devrait être supervisé au moins deux fois durant la formation pratique et les notes finales devraient représenter la moyenne entre les deux séries de supervision.

Suite à chacune des visites de supervision, communiquez aux participants les zones de force et de faiblesse et celles qui nécessitent une amélioration.

Donnez au participant un exemplaire du formulaire d’évaluation comportant les commentaires du superviseur.

Exercice 1 : Faire preuve de capacités de communication efficaces

	DIVISEZ
	les participants par groupe de quatre.

	EXPLIQUEZ
	1. Vous allez donner à chaque groupe quatre jeux de rôle.

2. Pour chaque jeu de rôles, un participant tiendra le rôle du vendeur de DVMA, un autre celui du client/soignant, et les deux autres participants seront observateurs.

3. Le vendeur de DVMA et le client/soignant joueront leurs rôles tel que décrit. Ils devraient être réalistes sans trop compliquer le rôle.

4. Les deux observateurs regarderont le jeu de rôle en remarquant les exemples de communications efficaces et ceux de barrières à la bonne communication.

5. Au terme du jeu de rôles, les observateurs feront part de leurs observations sur la communication efficace et donneront des exemples de barrières à la bonne communication.

6. Les membres du petit groupe intervertiront les rôles et procèderont ainsi au second jeu de rôles.

7. Ils feront aussi de même pour les troisième et quatrième jeux de rôles jusqu’à ce que les quatre participants aient pu jouer le rôle du vendeur de DVMA. 

	DONNEZ
	les descriptions du jeu de rôles à chaque groupe.

	INVITEZ
	tous les groupes à commencer.

	CIRCULEZ
	pour observer le déroulement et fournir votre assistance, si nécessaire.


	Scénarios de jeux de rôles

	N° 1
	Paludisme sans complication

· Une mère (soignant) se présente au vendeur de DVMA avec son enfant de 5 ans.

· L’enfant semble apathique et léthargique.

· La mère dit que l’enfant a de la fièvre et des frissons depuis 2 jours.

	N° 2
	Le paludisme pendant une grossesse

· Une femme enceinte de six mois se présente au vendeur.

· Elle semble très fatiguée et léthargique.

· Elle dit qu’elle a très chaud puis très froid et qu’elle n’a pas d’énergie.

	N° 3
	Un enfant qui a une diarrhée sanglante

· Une mère se présente seule au vendeur de DVMA.

· Elle explique que son enfant de 7 ans a une diarrhée depuis 2 jours, et aujourd’hui il y a du sang dans les selles molles.

	N° 4
	Jeune homme souffrant d’ITS

· Un garçon de 17 ans se présente au vendeur de DVMA avec des symptômes d’ITS.
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1 Les polycopiés figurent au bas de ce plan de session.
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