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Manuel du formateur pour les vendeurs de dépôts de vente de médicaments accrédités

Module 3 : Traitement pouvant être initié par le DVMA
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SESSION ONZE : AFFECTIONS DU NEZ, DE LA BOUCHE ET DE LA GORGE

	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Décrire comment évaluer un client qui présente un écoulement nasal et éternue.

2. Décrire comment évaluer un client qui présente des aphtes dans la bouche.

3. Décrire comment évaluer un client qui présente une amygdalite.

4. Montrer comment conseiller un client/soignant pour le traitement de ces affections du nez, de la bouche ou de la gorge.

	DURÉE :
	4 h 45 min

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petit groupe

	MATÉRIEL :
	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Tableaux de papier et marqueurs

· Carnets et stylos 

· Manuel du vendeur de DVMA
	

	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· Imprimez suffisamment de polycopiés à distribuer pour les exercices 1-3 pour tous les participants


Introduction et aperçu (10 min.)

	PRÉSENTEz
	Les diapositives 1-3

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont eu des clients qui se sont présentés avec des affections du nez, de la bouche ou de la gorge et dans l’affirmative, quelles étaient ces affections.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils se sentent à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou leurs symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clients des participants utilisent parfois pour parler de ces types d’affections.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	que durant le reste de cette session, vous allez : 

1. Examiner comment évaluer un client qui présente ces affections.

2. Examiner comment traiter ces affections.

3. Pratiquer comment conseiller un client/soignant sur les étapes pour traiter ces affections.


Écoulement nasal et éternuements (45 min)

	PRÉSENTEz
	les diapositives 4-5

	DEMANDEZ
	À quoi ressemble l’écoulement nasal ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (dans leurs propres termes) :

· Écoulement nasal - liquide ou épais

	DEMANDEZ
	Quelles affections du nez sont souvent associées à un écoulement nasal ou des éternuements ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent :

· La rhinite allergique

· Le rhume

· La sinusite 

	EXPLIQUEZ
	· Que certains symptômes, tels qu’un écoulement nasal, sont fréquents et communs en cas de rhinite allergique, de rhume et de sinusite.

· Que d’autres symptômes peuvent aider à identifier une affection spécifique, telle que :

· La rhinite allergique (les symptômes peuvent se prolonger sur plusieurs semaines)

· Le rhume (avec éventuelle présence de fièvre) 

· Une sinusite (écoulement jaune et épais)

	EXAMINEZ
	le tableau d’évaluation du client sur les diapositives 23-24

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA à la Session 11, plus spécialement, en page 6, où ils trouveront le même tableau d’« évaluation du client ».

	AJOUTEZ
	que dans les pages suivantes du Manuel, ils trouveront aussi les mêmes graphiques de recommandations de médicaments que celles que vous avez montrées dans la présentation en PowerPoint.

	EXPLIQUEZ
	qu’ils vont procéder à un exercice pour identifier si un client présente un rhume, une rhinite allergique ou une sinusite, à l’aide du tableau d’évaluation du client, et pour identifier le traitement qui peut être administré pour chaque affection.


Exercice 1 - Affections du nez (45 min)

	EXPLIQUEZ
	que les participants travailleront en petits groupes afin de diagnostiquer quelle affection du nez présentent quatre clients différents, compte tenu des symptômes fournis.

	DIVISEZ
	les participants par groupes de quatre.

	DITES
	à tous les participants d’utiliser le tableau d’évaluation du client figurant dans leur Manuel du vendeur de DVMA (qu’ils ont déjà ouvert) ET les tableaux de recommandations de médicaments des pages suivantes pour les aider dans le cadre de cet exercice. 

	DONNEZ
	à chaque groupe le polycopié (À L'ENVERS) de l’Exercice n°1, en précisant de ne pas le retourner avant votre signal. 

(Voir le polycopié de l’Exercice n° 1 à la fin de cette session).

	EXPLIQUEZ
	que les membres du groupe terminant le premier devraient lever la main.

Vous demanderez à ce groupe de présenter ses réponses aux autres participants, toutefois vous permettrez d’ABORD à tout le monde de terminer l’exercice.

	AJOUTEZ
	qu’il est important que tous soient capables de diagnostiquer l’affection - pas seulement certains participants - car chacun d’entre eux travaillera seul dans son dépôt de vente.

	DITES
	à tout le monde de commencer.

	CIRCULEZ
	pour aider selon les besoins.

	NOTEZ
	quelle équipe est la première à terminer et dites aux autres de continuer.

	APPELEZ
	l’ensemble des participants quand ils ont terminé.

	INVITEZ
	le premier groupe à donner ses réponses.

	DEMANDEZ
	aux autres s’ils ont des questions ou des commentaires.

	REMERCIEZ
	chacun pour son travail.


Aphtes dans la bouche (45 min)

	PRÉSENTEz
	les diapositives 26-44

	DEMANDEZ
	Quelles sont deux des types d’aphtes dans la bouche mentionnés dans la présentation en PowerPoint ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (dans leurs propres termes) :

· La candidose buccale

· L’herpès labial (bouton de fièvre)

	EXAMINEZ
	le tableau d’évaluation du client sur les diapositives 43-44

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA à la Session 11, plus spécialement en page 13, où ils trouveront le même tableau d’« évaluation du client » que sur la présentation en PowerPoint.

	AJOUTEZ
	que dans les pages suivantes du Manuel, ils trouveront aussi les mêmes graphiques de recommandations de médicaments que celles que vous avez montrées dans la présentation en PowerPoint.

	EXPLIQUEZ
	qu’ils vont procéder à un exercice pour identifier si un client présente une candidose buccale ou un herpès labial, à l’aide du tableau d’évaluation du client, et pour identifier le traitement qui peut être administré pour chaque affection.


Exercice 2 - Aphtes dans la bouche (45 min)

	EXPLIQUEZ
	que les participants travailleront en petits groupes afin de diagnostiquer quelle affection de la bouche présentent quatre clients différents, compte tenu des symptômes fournis.

	DIVISEZ
	les participants par groupes de quatre (4).

	DITES
	à tous les participants d’utiliser le tableau d’évaluation du client figurant dans leur Manuel de vendeur de DVMA (qu’ils ont déjà ouvert) ET les tableaux de recommandations de médicaments des pages suivantes pour les aider dans le cadre de cet exercice. 

	DONNEZ
	à chaque groupe le polycopié (À L'ENVERS) de l’Exercice n° 2, en précisant de ne pas le retourner avant votre signal. 

(Voyez le polycopié de l’Exercice n° 2 à la fin de cette session).

	EXPLIQUEZ
	que les membres du groupe terminant le premier devraient lever la main.

	AJOUTEZ
	Vous demanderez à ce groupe de présenter ses réponses aux autres participants, toutefois vous permettrez d’ABORD à tout le monde de terminer l’exercice.

· Il est important que tous soient capables de diagnostiquer l’affection - pas seulement certains participants - car chacun travaillera seul dans son dépôt de vente.

	DITES
	à tout le monde de commencer.

	CIRCULEZ
	pour aider selon les besoins.

	NOTEZ
	quelle équipe est la première à terminer et dites aux autres de continuer.

	APPELEZ
	l’ensemble des participants quand ils ont terminé.

	INVITEZ
	le premier groupe à donner ses réponses.

	DEMANDEZ
	aux autres s’ils ont des questions ou des commentaires.

	REMERCIEZ
	chacun pour son travail.


Amygdalite (la gorge) (45 min)

	PRÉSENTEz
	les diapositives 45-55

	DEMANDEZ
	Quels sont les symptômes d’un mal de gorge ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (dans leurs propres termes) :

· Une douleur à la déglutition 

· Une légère fièvre (Est-ce le cas ? Dans l’affirmative, quelle température ?)

	DEMANDEZ
	Quels sont les symptômes de l’amygdalite ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (dans leurs propres termes) :

· Une douleur à la déglutition 

· Une température supérieure à 39,5 °C

· Des maux de tête  

· Des vomissements 

· Des ganglions lymphatiques enflés 

· Un écoulement des amygdales

	DEMANDEZ
	Comment savez-vous si le client a un mal de gorge ou une amygdalite ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (dans leurs propres termes) :

· C’est probablement un simple mal de gorge si le client ressent une douleur à la déglutition et peut-être même une légère fièvre mais ce n’est pas le cas si le patient a une forte fièvre (au-dessus de 39,5 °C) ou un écoulement des amygdales.

· C’est probablement une amygdalite sil le client a les symptômes suivants :

· Une douleur à la déglutition 

· Une température supérieure à 39,5 °C

· Des ganglions lymphatiques enflés 

· Un écoulement des amygdales

· Le client peut aussi avoir :

· Des maux de tête  

· Des vomissements 

	DEMANDEZ
	Si un enfant âgé de sept ans est amené à votre DVMA et le parent vous dit que l’enfant se plaint de maux de gorge, qu’allez-vous faire ? 

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Prendre la température de l’enfant.

· Regarder dans la bouche de l’enfant (les amygdales). 

	DEMANDEZ
	Quels symptômes vous signaleraient que l’enfant a une amygdalite ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Une température supérieure à 39,5 °C.

· Un écoulement des amygdales

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA à la Session 11, plus spécialement en page 17, où ils trouveront les mêmes graphiques de recommandations de médicaments que sur la présentation en PowerPoint.

	EXPLIQUEZ
	qu’ils vont maintenant procéder à un exercice de pratique afin d’identifier si un client a un mal de gorge ou une amygdalite, et pour identifier le traitement qui peut être administré pour chaque affection.


Exercice 3 - Mal de gorge ou amygdalite ? (45 min)
	EXPLIQUEZ
	que les participants travailleront en petits groupes pour diagnostiquer si les clients ont un mal de gorge ou une amygdalite, compte tenu des symptômes fournis, et quel traitement recommander.

	DIVISEZ
	les participants par groupes de quatre.

	RAPPELEZ
	à tous les participants d’utiliser le tableau de recommandations de médicaments figurant dans leur Manuel de vendeur de DVMA pour les aider dans le cadre de cet exercice. 

	DONNEZ
	à chaque groupe le polycopié (À L'ENVERS) de l’Exercice n° 3, en précisant de ne pas le retourner avant votre signal. 

(Voir le polycopié de l’Exercice n° 3 à la fin de cette session).

	EXPLIQUEZ
	que les membres du groupe terminant le premier devraient lever la main.

	AJOUTEZ
	Vous demanderez à ce groupe de présenter ses réponses aux autres participants, toutefois vous permettrez d’ABORD à tout le monde de terminer l’exercice.

· Il est important que tous soient capables de diagnostiquer ces affections - pas seulement certains participants - car chacun travaillera seul dans son dépôt de vente.

	DITES
	à tout le monde de commencer.

	CIRCULEZ
	pour aider selon les besoins.

	NOTEZ
	quelle équipe est la première à terminer et dites aux autres de continuer.

	APPELEZ
	l’ensemble des participants quand ils ont terminé.

	INVITEZ
	le premier groupe à donner ses réponses.

	DEMANDEZ
	aux autres s’ils ont des questions ou des commentaires.

	REMERCIEZ
	chacun pour son travail.


Récapitulation (5 min)
	DEMANDEZ
	Quand devriez-vous orienter un client qui présente ces affections de la bouche et de la gorge ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que vous devriez orienter les clients qui :

· Ne réagissent pas au traitement.

· Ont une forte fièvre (39,5 °C).

· Se plaignent de difficulté à avaler et à ouvrir la bouche. 

· Ont une forte douleur et la voix très enrouée.

	RAPPELEZ
	aux participants que les informations-clés sur ces affections de la bouche et de la gorge se trouvent dans leur Manuel de vendeur de DVMA.


Exercice n° 1 - Polycopié du participant et du formateur

	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 1 - Polycopié
Cas n° 1 - Mary

Mary est âgée de six ans et sa mère l’amène au DVMA car elle est malade.

Depuis une semaine, Mary a un écoulement nasal, le nez bouché, une toux et une démangeaison des yeux.

De quoi souffre-t-elle ?  

Quel traitement lui donneriez-vous ? 

Cas n° 2 - John

John est âgé de trois ans et sa mère l’amène au DVMA car il est malade.

John a un écoulement nasal, des éternuements, de la fièvre et une faiblesse générale.

De quoi souffre-t-il ? 

Quel traitement lui donneriez-vous ? 

Cas n° 3 - Jane

Jane est âgée de dix ans et sa mère l’amène au DVMA car elle est malade.

Jane présente toute la journée un écoulement nasal, une toux, une démangeaison des yeux, et elle éternue en salves le matin.

De quoi souffre-t-elle ? 

Quel traitement lui donneriez-vous ? 
Cas n° 4 - Joseph

Joseph est âgé de 20 ans et se présente au DVMA car il est malade.

Joseph a le nez qui coule, des maux de tête et un écoulement nasal jaune et épais depuis plusieurs jours.

De quoi souffre-t-il ? 

Quel traitement lui donneriez-vous ? 


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 1 - Polycopié
Cas n° 1 - Mary

Mary est âgée de six ans et sa mère l’amène au DVMA car elle est malade.

Depuis une semaine, Mary a un écoulement nasal, le nez bouché, une toux et une démangeaison des yeux.

De quoi souffre-t-elle ?  Une rhinite allergique
Quel traitement donneriez-vous ? De la chlorphéniramine - 2 mg, 3 fois par jour pendant 3 semaines OU de la cétirizine - 10 mg, 1 fois par jour pendant 3 semaines.
Cas n° 2 - John

John est âgé de 3 ans et sa mère l’amène au DVMA car il est malade.

John a un écoulement nasal, des éternuements, de la fièvre et une faiblesse générale.

De quoi souffre-t-il ? Un rhume

Quel traitement donneriez-vous ? 

· Une solution nasale normale à l’eau saline - 1 goutte dans chaque narine 4 fois par jour pendant 5 jours ET 

· De la cétirizine - 5 mg 1 fois par jour pendant 3 semaines.

· Du paracétamol - 125 mg 1 fois par jour pendant 3 jours.

Cas n° 3 - Jane

Jane est âgée de 10 ans et sa mère l’amène au DVMA car elle est malade.

Jane présente toute la journée un écoulement nasal, une toux, une démangeaison des yeux, et elle éternue en salves le matin.

De quoi souffre-t-elle ? Une rhinite allergique
Quel traitement donneriez-vous ? De la chlorphéniramine - 2 mg, 3 fois par jour pendant 3 semaines OU de la cétirizine - 10 mg, 1 fois par jour pendant 3 semaines.

Cas n° 4 - Joseph

Joseph est âgé de vingt ans et se présente au DVMA car il est malade.

Joseph a le nez qui coule, des maux de tête et un écoulement nasal jaune et épais depuis plusieurs jours.

De quoi souffre-t-il ? Une sinusite
Quel traitement donneriez-vous ? L’orienter vers une unité de soins de santé.


Exercice n° 2 - Versions du participant et du formateur

	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 2 - Polycopié
Cas n° 1 - Penelope

Penelope est âgée de 25 ans et s’est présentée au DVMA car elle a des aphtes dans la bouche.

Penelope a de la fièvre et des vésicules autour de la bouche.

De quoi souffre-t-elle ?  

Quel traitement donneriez-vous ? 

Cas n° 2 - Michael

Michael est âgé de 10 ans et s’est présenté au DVMA car il a des aphtes dans la bouche.

Michael ressent une douleur à la déglutition et a des taches blanches sur la langue et les joues.

De quoi souffre-t-il ? 
Quel traitement donneriez-vous ? 

Cas n° 3 - Saul

Saul est âgé de 30 ans et s’est présenté au DVMA car il a des aphtes dans la bouche. Saul est séropositif pour le VIH.

Qu’allez-vous recommander ? 

Quel traitement donneriez-vous ? 


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 2 - Polycopié
Cas n° 1 - Penelope

Penelope est âgée de 25 ans et s’est présentée au DVMA car elle a des aphtes dans la bouche.

Penelope a de la fièvre et des vésicules autour de la bouche.

De quoi souffre-t-elle ? Un herpès labial
Quel traitement donneriez-vous ? 

· Veiller à ce que la zone infectée reste propre.

· Nettoyez les aphtes avec un antiseptique, tel que de l’alcool à 90°, pour les sécher.

Cas n° 2 - Michael

Michael est âgé de 10 ans et s’est présenté au DVMA car il a des aphtes dans la bouche.

Michael ressent une douleur à la déglutition et a des taches blanches sur la langue et les joues.

De quoi souffre-t-il ? Une candidose buccale

Quel traitement donneriez-vous ? 

· La nystatine, en suspension orale - 200,000 IU par dose toutes les 6 heures pendant 10 jours.

· Note : La nystatine devrait être gardée dans la bouche pendant au moins 10 minutes avant de l’avaler.

Cas n° 3 - Saul

Saul est âgé de 30 ans et s’est présenté au DVMA car il a des aphtes dans la bouche. Saul est séropositif pour le VIH.

Qu’allez-vous recommander ? Orientez-le immédiatement vers l’unité de services de santé.
Quel traitement donneriez-vous ? Orientation seulement.


Exercice n° 3 - Versions du participant et du formateur

	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 3 - Polycopié
Cas n° 1 - George

George est âgé de 5 ans et sa mère l’a amené au DVMA car il ne mange pas, se plaint de douleur à la déglutition et il a de la fièvre.

Quand vous prenez sa température, il a 38,7° C.

Vous regardez l’intérieur de sa bouche et constatez des rougeurs et du pus sur les amygdales.

De quoi souffre-t-il ?  

Quel traitement donneriez-vous ? 

Cas n° 2 - Ruth

Ruth est âgée de 7 ans et sa mère l’a amenée au DVMA car elle se plaint de douleurs à la déglutition depuis deux jours.

Quand vous prenez sa température, vous constatez qu’elle a une légère fièvre - 37 °C. 

Vous regardez l’intérieur de sa bouche et vous constatez l’absence de rougeur et de pus sur les amygdales. 

Vous remarquez qu’elle a un écoulement nasal.

De quoi souffre-t-elle ? 
Quel traitement recommanderiez-vous ? 

 


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 3 - Polycopié
Cas n° 1 - George

George est âgé de 5 ans et sa mère l’a amené au DVMA car il ne mange pas, se plaint de douleur à la déglutition et il a de la fièvre.

Quand vous prenez sa température, il a 39,7° C.

Vous regardez l’intérieur de sa bouche et constatez des rougeurs et du pus sur les amygdales.

De quoi souffre-t-il ? Il a une amygdalite.

Quel traitement donneriez-vous ? 

· Pour la douleur : Du paracétamol (250 mg 3 fois par jour pendant 3 jours). 

· Pour guérir l’infection : de la pénicilline V (125 mg 4 fois par jour pendant 10 jours) OU de l’amoxicilline (5 ml 3 fois par jour pendant 10 jours).

Cas n° 2 - Ruth

Ruth est âgée de 7 ans et sa mère l’a amenée au DVMA car elle se plaint de douleurs à la déglutition depuis deux jours.

Quand vous prenez sa température, vous constatez qu’elle a une légère fièvre - 37° C. 

Vous regardez l’intérieur de sa bouche et vous constatez l’absence de rougeur et de pus sur les amygdales. 

Vous remarquez qu’elle a un écoulement nasal.

De quoi souffre-t-elle ? Elle a un mal de gorge qui pourrait être causé ou aggravé par un écoulement nasal dans la gorge. 

Quel traitement recommanderiez-vous ? 

· Pour la douleur : Du paracétamol (250 mg 3 fois par jour pendant 3 jours). 

· Pour aider à traiter l’écoulement nasal : du chlorphéniramine (voir les recommandations sur les doses et le dosage figurant sur l’emballage).

· Beaucoup de liquide.


SESSION DOUZE : AFFECTIONS DES YEUX 

	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Déclarer quelles affections des yeux le vendeur du DVMA peut traiter et celles qu’il devrait orienter vers un autre service.

2. Identifier où trouver les signes et les symptômes des affections oculaires suivantes dans le Manuel du vendeur de DVMA :

a. Rougeur oculaire (conjonctivite)

b. Corps étranger dans l’œil

c. Orgelet 

d. Ophtalmie du nouveau-né

e. Cataracte

f. Kératite

g. Xérophthalmie 

3. Décrivez le traitement à recommander pour une conjonctivite bactérienne.

4. Décrivez le traitement à recommander pour une conjonctivite virale.

5. Décrivez le traitement à recommander pour un corps étranger dans l’œil.

6. Décrivez le traitement à recommander pour un orgelet.

7. Expliquez ce qu’il faut recommander pour l’ophtalmie du nouveau-né.

8. Indiquez ce qu’il faut faire quand un client a une kératite.

9. Indiquez ce qu’il faut faire quand un client a la cataracte.

10. Indiquez ce qu’il faut faire quand un client a une xérophthalmie.

	DURÉE :
	2 h 45 min

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petit groupe

	MATÉRIEL :
	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Tableaux de papier et marqueurs

· Carnets et stylos 
	· Manuel du vendeur de DVMA 

· Polycopiés pour exercice 1

	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· Imprimez suffisamment de polycopiés pour tous les participants


Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-6

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont eu des patients qui se sont présentés avec des affections oculaires, et dans l’affirmative, quelles étaient ces affections.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou leurs symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clients des participants utilisent parfois pour parler de ces types d’affections.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	que durant le reste de cette session, vous allez : 

1. Examiner comment évaluer un client qui présente ces affections.

2. Examiner comment traiter ces affections.

3. Pratiquer comment conseiller un client/soignant sur les étapes pour traiter ces affections.


Affections oculaires que le vendeur de DVMA peut gérer (1 h)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 7-9

	DEMANDEZ
	À quoi ressemble une rougeur oculaire ou une conjonctivite ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (dans leurs propres termes) :

· Une rougeur sur la partie blanche de l’œil.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 10-11

	DITES
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA à la page 23, où ils trouveront le même tableau d’« Évaluation du client pour la rougeur oculaire » que vous venez de leur communiquer lors de la présentation sur PowerPoint.

Ils peuvent se référer au tableau pour répondre aux questions suivantes (puis ensuite, dans leurs travaux en tant que vendeurs de DVMA).

	DEMANDEZ
	Quand vous évaluez le client, pourquoi demandez-vous depuis quand le client a une rougeur oculaire à un œil ou aux deux yeux ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que ça aide à déterminer la cause de la rougeur oculaire :

· Récemment - probablement une conjonctivite virale ou bactérienne

· Longtemps - probablement une conjonctivite allergique 

	DEMANDEZ
	Pourquoi demandez-vous si l’œil produit un écoulement ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que ça aide à déterminer la cause de la rougeur oculaire :

· Oui - probablement une conjonctivite bactérienne

· Non - probablement une conjonctivite virale 

	DEMANDEZ
	Quand vous évaluez le client, pourquoi demandez-vous si l’œil démange ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que ça aide à déterminer la cause de la rougeur oculaire :

· Démangeaison - probablement une conjonctivite allergique

· Sans démangeaison - probablement une conjonctivite virale ou bactérienne 

	DEMANDEZ
	Quand vous évaluez le client, pourquoi demandez-vous si d’autres personnes dans son entourage ont une rougeur oculaire ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que ça aide à déterminer la cause de la rougeur oculaire :

· Si d’autres personnes dans l’entourage ont une rougeur oculaire, il pourrait s’agir d’une conjonctivite virale qui affecte généralement un certain nombre de personnes en même temps. 

	DEMANDEZ
	Quand vous évaluez le client, pourquoi lui demandez-vous s’il souffre d’allergies ou d’asthme ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que ça aide à déterminer la cause de la rougeur oculaire :

· Les personnes souffrant d’allergies ou d’asthme sont plus sujettes à la conjonctivite allergique.

· Sans démangeaison - probablement une conjonctivite virale ou bactérienne

	RAPPELEZ
	aux participants que les affections oculaires pouvant être traitées au DVMA sont les rougeurs oculaires/conjonctivites, les corps étrangers dans l’œil et les orgelets.

Vous allez présenter des informations sur les moyens de reconnaitre et de gérer ces conditions.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 12-18

	AJOUTEZ
	qu’en pages 23-28 du Manuel de vendeur de DVMA, ils trouveront les mêmes informations que celles que vous avez montrées dans la présentation sur PowerPoint, et qu’ils peuvent utiliser leur Manuel pour répondre aux questions durant l’exercice suivant.

	EXPLIQUEZ
	qu’ils vont maintenant faire un exercice sur la manière de procéder en cas de rougeur oculaire, de corps étranger dans l’œil, d’ophtalmie et d’orgelet.


Exercice 1 - Que faire en cas de rougeur oculaire, de corps étranger dans l’œil, d’ophtalmie et d’orgelet.

	EXPLIQUEZ
	que les participants travailleront en petits groupes afin de diagnostiquer quelle affection oculaire présentent quatre clients différents, compte tenu des symptômes fournis, et de décrire le traitement qui devrait être administré à chaque client.

	DIVISEZ
	les participants par groupes de quatre.

	DITES
	à tous les participants d’utiliser le Manuel de vendeur de DVMA (qu’ils ont déjà ouvert) pour les aider dans le cadre de cet exercice. 

	DONNEZ
	à chaque groupe le polycopié, À L'ENVERS, de l’Exercice n°1 en précisant de ne pas le retourner avant votre signal. 

(Voir le polycopié de l’Exercice n° 1 à la fin de cette session).

	EXPLIQUEZ
	que les membres du premier groupe qui terminera devraient lever la main.

Vous demanderez à ce groupe de présenter ses réponses aux autres participants, toutefois vous permettrez d’ABORD à tout le monde de terminer l’exercice.

	AJOUTEZ
	qu’il est important que tous soient capables de diagnostiquer l’affection et de décrire la gestion de cette affection - pas seulement certains participants - car chacun travaillera seul dans son dépôt de vente.

	DITES
	à tout le monde de commencer.

	CIRCULEZ
	pour aider selon les besoins.

	NOTEZ
	quelle équipe est la première à terminer et dites aux autres de continuer.

	APPELEZ
	l’ensemble des participants quand ils ont terminé.

	INVITEZ
	le premier groupe à donner ses réponses.

	DEMANDEZ
	aux autres s’ils ont des questions ou des commentaires.

	REMERCIEZ
	chacun pour son travail.


Autres affections des yeux qui doivent être immédiatement orientées vers d’autres services (30 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 19-22

	EXPLIQUEZ
	que les participants trouveront des informations sur ces trois affections oculaires - les cataractes, la kératite et la xérophthalmie - dans le Manuel de vendeur de DVMA en page 28-31. Ils peuvent à présent ouvrir le Manuel à ces pages. 

	DEMANDEZ
	Comment savez-vous si une personne est atteinte de cataracte ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les signes ou symptôme suivants :

· L’opacification de la lentille à l’intérieur de l’œil.

· Une réduction de la vision.

· La pupille n’a pas la couleur noire normale mais grise, blanche, brune ou rougeâtre.

· L’affection n’est pas douloureuse à moins qu'elle ne soit causée par un trauma.  

· L’œil n’est pas rouge à moins que ce ne soit causé par un trauma. 

	DEMANDEZ
	Comment savez-vous si une personne est atteinte de kératite ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les signes ou symptôme suivants :

· Une inflammation de la cornée 

· Une rougeur sur la partie blanche de l’œil

· La cornée est trouble (pas claire) 

· Le client ne voit pas clairement

· L’affection est souvent dans un œil 

· L’œil est douloureux

	DEMANDEZ
	Comment savez-vous si une personne est atteinte de xérophthalmie ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les signes ou symptôme suivants :

· Une sécheresse du globe oculaire exposé à l’air et la lumière

· La cécité nocturne

· Sécheresse de la conjonctive et la cornée

· Altération totale de la cornée et cécité totale

	DEMANDEZ
	Que faites-vous si un client souffre de cataracte, kératite ou xérophthalmie ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’ils vont ORIENTER la personne vers l’hôpital pour un traitement spécial.


Récapitulation (5 min)
	DEMANDEZ
	Quand devriez-vous référer un client qui présente une rougeur à l’œil/conjonctivite, une ophtalmie ou un orgelet ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que vous devriez orienter vers d’autres services de soins les clients qui n’ont pas d’amélioration dans la semaine suivant le début du traitement que vous avez recommandé.

	DEMANDEZ
	Quand devriez-vous orienter un client qui présente un corps étranger dans l’œil ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que vous devriez orienter le patient vers d’autres services de soins si vous ne pouvez pas retirer le corps étranger en toute sécurité.

	RAPPELEZ
	aux participants que les informations-clés sur ces affections oculaires se trouvent dans leur Manuel de vendeur de DVMA, et qu’ils doivent régulièrement consulter ces informations.


Exercice n° 1 - Gestion d’une rougeur de l’œil, un corps étranger dans l’œil, une ophtalmie et un orgelet.

	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 1 - Polycopié
Cas n° 1 - Brenda

Brenda est âgée de 11 ans, et sa mère l’amène au DVMA car elle a un problème oculaire. Les deux yeux de Brenda sont très rouges. Elle vous dit que la lumière du soleil lui fait mal aux yeux et que ses yeux pleurent bien qu’elle ne soit pas triste. Quand vous lui demandez si d’autres personnes dans son complexe ou son entourage ont des symptômes similaires, Brenda répond qu’à l’école, plusieurs filles de sa classe ont le même problème.

De quoi souffre-t-elle ?  

Quel traitement donneriez-vous ? 
Cas n° 2 - Daniel

Daniel est âgé de 15 ans et son père l’amène au DVMA car il a un problème oculaire.

La paupière inférieure d’un œil de Daniel est enflée. Il vous dit que ça le démange, c’est très sensible et qu’il voit parfois sortir du pus.

De quoi souffre-t-il ? 

Quel traitement donneriez-vous ? 

Cas n° 3 - Grace

Grace est âgée de 35 ans et se présente au DVMA car elle a des problèmes oculaires depuis quelques temps. Ses yeux sont très rouges.

Grace vous dit que, depuis plus d’un mois, elle a une démangeaison aux yeux et de fréquents larmoiements. Quand vous lui demandez si elle a des allergies ou de l’asthme, elle répond qu’elle ne sait pas. Quand vous lui demandez si elle a des chats ou des chiens chez elle, elle dit que ses deux enfants ont amené un chien, il y a environ un mois. 

De quoi souffre-t-elle ? 

Quel traitement donneriez-vous ? 
Cas n° 4 - Isaac

Isaac est un nouveau-né âgé d’une (1) semaine seulement. La famille vous demande de venir au domicile car Isaac a un problème aux yeux. Quand vous arrivez, vous voyez que ses paupières sont enflées et que du pus s’écoule de ses yeux.

De quoi souffre-t-il ? 

Que recommanderiez-vous ? 

Cas n° 5 - Robert

Robert est âgé de 40 ans et se présente à vous car il a quelque chose dans l’œil qu’il ne peut retirer. Quand vous regardez son œil, vous constatez un petit objet sombre dans l’œil. Il explique qu’il coupait du bois quand il a reçu quelque chose dans l'œil.

De quoi souffre-t-il ? 

Quel traitement donneriez-vous ? 




	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 1 - Polycopié
Cas n° 1 - Brenda

Brenda est âgée de 11 ans, et sa mère l’amène au DVMA car elle a un problème oculaire. Les deux yeux de Brenda sont très rouges. Elle vous dit que la lumière du soleil lui fait mal aux yeux et que ses yeux pleurent bien qu’elle ne soit pas triste. Quand vous lui demandez si d’autres personnes dans son complexe ou son entourage ont des symptômes similaires, Brenda répond qu’à l’école, plusieurs filles de sa classe ont le même problème.

De quoi souffre-t-elle ? Elle a une conjonctivite virale.

Quel traitement donneriez-vous ? Il n’est pas nécessaire de traiter car le problème devrait se résoudre par lui-même en une ou deux semaines. Si le problème persiste, Brenda devrait revenir afin que vous puissiez l’orienter vers l’unité de soins de santé pour traitement.

Vous faites les recommandations suivantes à Brenda et sa mère pour éviter une conjonctivite virale :

· Lavez-vous régulièrement les mains avec du savon. 

· Évitez de contact des yeux avec les mains.

· Utilisez tous les jours une serviette et un mouchoir propres.

· Ne partagez pas les serviettes et les mouchoirs avec d’autres personnes. 

· Évitez de serrer la main à une personne infectée.

Cas n° 2 - Daniel

Daniel est âgé de 15 ans et son père l’amène au DVMA car il a un problème oculaire.

La paupière inférieure d’un œil de Daniel est enflée. Il vous dit que ça le démange, c’est très sensible et qu’il voit parfois sortir du pus.

De quoi souffre-t-il ? Il a un orgelet.
Quel traitement donneriez-vous ? Dites à Daniel que l’orgelet va se résorber de lui-même mais qu’en attendant, il peut procéder comme suit :
· Appliquez sur l’œil une compresse tiède/chaude. 

· Appliquez une pommade ophtalmique à la tétracycline 1 % 2-4 fois par jour. 

· Évitez de frotter l’œil pour éviter de propager l’infection.

Cas n° 3 - Grace

Grace est âgée de 35 ans et se présente au DVMA car elle a des problèmes oculaires depuis quelques temps. Ses yeux sont très rouges et présentent un écoulement jaune.

Grace vous dit que depuis plus d’une semaine, ses yeux semblent collés quand elle se réveille le matin. Elle a aussi l’impression d’avoir quelque chose dans l’œil pourtant ça ne semble pas être le cas. 

De quoi souffre-t-elle ? Une conjonctivite bactérienne
Quel traitement donneriez-vous ? Elle devrait appliquer une pommade ophtalmique à la tétracycline 3 fois par jour pendant 7 jours. À moins d’une amélioration en fin de semaine, elle devrait revenir vous voir afin que vous puissiez l’orienter vers un traitement plus spécialisé.

Cas n° 4 - Isaac

Isaac est un nouveau-né âgé d’une (1) semaine seulement. La famille vous demande de venir au domicile car Isaac a un problème aux yeux. Quand vous arrivez, vous voyez que ses paupières sont enflées et que du pus s’écoule de ses yeux.

De quoi souffre-t-il ? Une ophtalmie.
Que recommanderiez-vous ? ORIENTEZ immédiatement l’enfant vers le plus proche centre de soins de santé.
Cas n° 5 - Robert

Robert est âgé de 40 ans et se présente à vous car il a quelque chose dans l’œil qu’il ne peut retirer. Quand vous regardez son œil, vous constatez un petit objet sombre dans l’œil. Il explique qu’il coupait du bois quand quelque chose a été projeté dans son œil.

De quoi souffre-t-il ? Un corps étranger dans l’œil.
Quel traitement donneriez-vous ? Les étapes suivantes :

· Faites un fin « doigt » d’ouate hydrophile humide. 

· Maintenir la paupière hors de votre champ d’action. 

· Retirez doucement le corps étranger. 

Si vous n’avez pas réussi à retirer le corps étranger, orientez Robert vers un ophtalmologue.


 SESSION TREIZE : AFFECTIONS DES VOIES RESPIRATOIRES
	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Expliquer la différence entre la toux aiguë et la toux chronique. 

2. Expliquer la différence entre la toux productive et la toux sèche.

3. Décrire comment évaluer un adulte atteint de toux. 

4. Décrire comment gérer la toux d’un adulte à l’aide de médicaments en vente libre.

5. Décrire comment évaluer un enfant de cinq ans ou moins atteint de toux.

6. Décrire comment calculer le rythme respiratoire d’un enfant de cinq ans ou moins.

7. Décrire comment gérer la toux d’un enfant de cinq ans ou moins à l’aide de médicaments en vente libre.

8. Indiquer le traitement d’un enfant de cinq ans ou moins atteint de toux avec tirage respiratoire préalablement à son orientation. 

	DURÉE :
	5 heures et 45 minutes

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petit groupe

	MATÉRIEL :
	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Tableaux de papier et marqueurs

· Carnets et stylos 
	· Manuel du vendeur de DVMA 

· Polycopiés pour exercice 

	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· Imprimez suffisamment de documents pour tous les participants


Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-6

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont des clients qui se présentent atteints de toux, et dans l’affirmative, quels types de toux.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou leurs symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clients des participants utilisent parfois pour parler de ces types de toux.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	que durant le reste de cette session, vous allez : 

1. Examiner comment évaluer des adultes et des enfants atteints de toux.

2. Examiner comment gérer différents types de toux. 

3. Pratiquer comment conseiller un client/soignant sur les étapes de traitement de ces toux.


Évaluer et gérer la toux chez des enfants de plus de cinq ans et des adultes (45 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 7-9

	EXPLIQUEZ
	que les participants trouveront le tableau « Évaluation d’un adulte atteint de toux » dans leur Manuel du vendeur de DVMA, en pages 33-34. Ils peuvent à présent ouvrir le manuel à ces pages pour mieux répondre aux questions que vous allez poser.

	DEMANDEZ
	Si un client tousse depuis une semaine, cela signifie-t-il qu’il a une toux chronique ou aiguë ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que c’est une toux AIGUË.

	DEMANDEZ
	Quelle est la durée d’une toux avant qu’elle soit qualifiée de CHRONIQUE ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent « 3 semaines ».

	DEMANDEZ
	Pourquoi devez-vous demander si une toux est productive ou sèche ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent qu’une toux sèche doit être traitée différemment d’une toux productive.

	DEMANDEZ
	Quand un client a une toux productive, pourquoi devez-vous demander la couleur du mucus ou de l’expectoration produit(e) ? 

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : 

· Le mucus ou expectoration blanc(he) ou clair(e) indique l’absence d’infection. 

· Le mucus ou expectoration jaune ou brun(e) indique la présence d’une infection. 

· Vous devez ORIENTER un client atteint d’une infection vers un autre service de soins de santé. 

	DEMANDEZ
	Quelles sont d’autres raisons d’ORIENTER un client atteint de toux vers un autre service de soins de santé ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les raisons suivantes :

· Le client a de la fièvre et des douleurs thoraciques.

· Le client a une forte toux pendant la nuit.

· Le client est fumeur.  

· Le client a une respiration sifflante et/ou de l’asthme.

	DEMANDEZ
	Pourquoi devez-vous demander quels autres médicaments le client a déjà essayé ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les raisons suivantes :

· Vous n’allez probablement pas recommander un médicament que le client a déjà essayé sans succès.

· Vous pourriez devoir ORIENTER le client s’il a déjà essayé, sans succès, le traitement recommandé pour sa toux.

	DEMANDEZ
	Existe-t-il des médicaments qui aident à soulager une toux productive ? Comment s’appelle ce type de médicaments ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les « expectorants ».

	DEMANDEZ
	Quels noms de certains expectorants connaissez-vous bien ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les noms qu’ils citent sont effectivement des expectorants (tels que le citrate de sodium et le guaïfénésine).

	DEMANDEZ
	Existe-t-il des médicaments qui aident à libérer le mucus difficile à expulser ? Comment s’appelle ce type de médicaments ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent les « mucolytiques ».

	DEMANDEZ
	Quels sont les noms de certains mucolytiques que vous connaissez ?

	ASSUREZ-VOUS
	que ceux qu’ils nomment sont effectivement des mucolytiques (tels que la carbocystéine).

	DEMANDEZ
	Pour quel type de toux recommanderiez-vous une préparation à base de codéine, dextrométhorphane ou diphénhydramine ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent la « toux sèche ».

	MONTREZ
	les diapositives 11-12

	EXPLIQUEZ
	que ce diagramme résume la prise de décision guidant le mode de traitement d’une toux chez l’adulte.

	EXAMINEZ
	le diagramme avec les participants.

	DITES 
	aux participants qu’ils trouveront ce diagramme à la page 35 de leur Manuel du vendeur de DVMA.

	RAPPELEZ
	aux participants que, pour réussir en tant que vendeur de DVMA, il est important de poser les bonnes questions et d’utiliser les réponses pour guider vos recommandations. 


Évaluer la toux chez les enfants âgés de 5 ans et moins (15 min)

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 12

	DEMANDEZ
	aux participants de prendre leur aide-mémoire iCCM.

	EXAMINEZ
	avec eux les étapes 1, 2 et 3 de l’aide-mémoire. 

(Étape 1 = Demander au soignant, « Quel âge a l’enfant ? »

Étape 2 = Demandez au soignant « L’enfant a-t-il une toux, la diarrhée ou de la fièvre ? » Si l’enfant tousse, vérifiez s’il a une respiration rapide.

Étape 3 = Demandez et recherchez les SIGNES DE DANGER.)

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont à présent effectuer un exercice de pratique pour identifier l’hyperventilation chez les enfants de moins de 5 ans.


Exercice 1 - Fréquence respiratoire chez les enfants de moins de cinq ans (45 min)

	DONNEZ
	l’explication suivante sur l’exercice :

1. Chaque participant recevra 2 feuilles de papier : une verte et une rouge.

2. L’animateur présentera une diapositive indiquant l’âge d’un enfant et une ou deux fréquences respiratoires pour cet enfant.

3. Chaque participant identifiera si la fréquence respiratoire apparaissant sur l’écran est rapide ou normale. Si elle est rapide, le participant lèvera la feuille rouge ; si elle est normale, le participant lèvera la feuille verte.

4. Tous les participants peuvent utiliser leur aide-mémoire iCCM pour aider à déterminer si la fréquence respiratoire est rapide ou normale.

	DONNEZ
	à chaque participant 2 feuilles de papier : une vert et une rouge.

	DIRIGEZ
	une démonstration de l’exercice :

1. Présentez la diapositive « Démonstration » (diapositive 13).

2. Demandez aux participants de lever leur feuille verte si l’enfant de cet âge a un rythme respiratoire normal ou leur feuille rouge si son rythme respiratoire est rapide.

3. Assurez-vous que tout le monde lève sa feuille ROUGE (car un rythme respiratoire de 54 pour un enfant de 3 semaines constitue une hyperventilation).

4. Si au moins un participant a levé sa feuille verte, demandez à un participant qui a levé sa feuille rouge de lui donner les raisons de son choix.

	DIRIGEZ 
	l’exercice (diapositives 14-19)

NOTE : Répétez l’étape 4 ci-dessus, le cas échéant, afin de veiller à ce que tout le monde comprenne pourquoi chaque rythme respiratoire est rapide ou normal.

NOTE : Les réponses exactes sont énoncées dans le tableau suivant.


POUR LE FORMATEUR

	Diapositive n°
	Âge
	Rythme
	ROUGE ou VERTE

	12
	3 semaines
	54 cycles par minute
	ROUGE

	13
	3 mois
	55 et 60 cycles par minute 

(60 est le rythme enregistré au terme de la seconde)
	ROUGE

	14
	3 mois
	53 et 45 cycles par minute
	VERTE

	15
	6 semaines
	75 et 70 cycles par minute
	ROUGE

	16
	9 mois
	45 et 49 cycles par minute
	VERTE

	17
	1 an 

	60 et 65 cycles par minute
	ROUGE

	18
	3 ans
	55 et 60 cycles par minute
	ROUGE


Vérifier si un enfant souffre d’hyperventilation (Estimation : 2 heures 30 minutes)

	MONTREZ
	la diapositive 20

	EXPLIQUEZ
	que vous allez montrer aux participants une vidéo qui indiquant comment vérifier si un enfant souffre d’hyperventilation.

	MONTREZ
	la vidéo.

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont à présent pratiquer comment mesurer le rythme respiratoire d’autres participants.

Ajoutez que lors de leur pratique sur place, ils pourront observer une personne comptant le rythme respiratoire d’un enfant et qu’ils pourront le pratiquer eux-mêmes. À titre de préparation, il est important, dès à présent, de pratiquer les uns sur les autres.

	DÉMONTREZ
	Comment compter (mesurer) le rythme respiratoire d’un autre participant tenant le rôle de votre « client ».

NOTE : Pour vous assurer que tous les participants voient et entendent clairement chaque étape que vous démontrez, vous pourriez faire plusieurs fois cette démonstration auprès de petits groupes de participants.

NOTE : Ces vendeurs de DVMA pourraient ne pas toujours avoir un chronomètre à leur disposition pour mesurer le rythme respiratoire d’un client, indiquez-leur comment utiliser une montre ou un téléphone pour évaluer en secondes.

	DEMANDEZ
	aux participants de se constituer en groupes de deux.

	DONNEZ
	un chronomètre à chaque groupe.

	MONTREZ
	la diapositive 21 (Exercice 2 : Compter le rythme respiratoire). 

	EXAMINEZ
	les instructions énoncées sur la diapositive 21 pour « Utilisation d’un chronomètre pour compter le rythme respiratoire ».

	DITES
	aux participants de pratiquer au sein de leur groupe, en vous assurant que chaque participant mesure la respiration normale de l’autre participant puis sa respiration rapide.

	CIRCULEZ
	et aidez ou assistez, le cas échéant.

	APPELEZ
	tous les participants à se rassembler.

	MONTREZ
	la diapositive 22 (Exercice 2 : Compter le rythme respiratoire (suite)).

	EXAMINEZ
	les instructions pour « Utilisation d’une montre ou d'un téléphone pour compter le rythme respiratoire ».

	DITES
	aux participants de pratiquer au sein de leur groupe, en vous assurant que chaque participant mesure la respiration normale de l’autre participant puis sa respiration rapide.

	CIRCULEZ
	pour aider ou assister, le cas échéant.

	APPELEZ
	l’ensemble des participants quand ils ont terminé.


Tirage respiratoire (15 min)

	MONTREZ
	la diapositive 23 et la vidéo sur le tirage respiratoire.

	EXPLIQUEZ
	que lors de leur pratique sur place, ils pourront observer une personne vérifiant le tirage respiratoire d’un enfant et pourront le pratiquer eux-mêmes.

	DONNEZ
	les liens aux participants afin qu’ils consultent eux-mêmes les vidéos :

Hyperventilation : https://www.youtube.com/watch?v=gndR3Li8xnA 

Tirage respiratoire : https://www.youtube.com/watch?v=mDw5gMXkc_I 


Gérer la toux chez les enfants de 5 ans et moins (1 h)

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont à présent examiner comment évaluer un enfant qui tousse et quand orienter un enfant vers un autre service de soins de santé ; vous pourrez aussi examiner comment gérer la toux d’un enfant qui, selon vous, n’a pas besoin d’être orienté vers un autre service de soins de santé. 

	MONTREZ
	la diapositive 24 

	EXAMINEZ
	l’encadré ci-dessus (le tableau « si... alors...») avec les participants, en veillant à insister sur le point important comme suit :

· Les trois déclarations - « Aucun signe de danger », « Présence d’hyperventilation », et « La toux a duré moins de 2 semaines » doivent être constatées afin que vous engagiez les deux actions énoncées en « Alors ».

	DEMANDEZ
	Si l’enfant montre au moins un des signes de danger, devriez-vous procéder aux 2 étapes énoncées dans la colonne « Alors » ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils disent NON. 

	DEMANDEZ
	Dans ce cas, que feriez-vous ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (en leurs propres termes) :

Si l’enfant présente au moins un des signes de danger, j’ORIENTERAIS l’enfant vers un autre service de soins de santé.

	DEMANDEZ
	Si l’enfant ne présente pas d’hyperventilation, devriez-vous procéder aux 2 étapes énoncées dans la colonne « Alors » ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils disent NON.

	DEMANDEZ
	Dans ce cas, que feriez-vous ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (en leurs propres termes) :

Si l’enfant n’a pas d’hyperventilation, je recommanderais un médicament en vente libre pour calmer la toux.

	DEMANDEZ
	Si l’enfant tousse depuis 3 semaines, devriez-vous procéder aux 2 démarches énoncées dans la colonne « Alors » ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils disent NON.

	DEMANDEZ
	Dans ce cas, que feriez-vous ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent (en leurs propres termes) :

Si l’enfant tousse depuis 3 semaines, je le RÉFÈRERAIS à un autre service de soins de santé.

	MONTREZ
	la diapositive 25 

	EXAMINEZ
	la première ligne de la table « Si... alors » avec les participants et veuillez leur rappeler :

· Les deux déclarations - « Pas d’hyperventilation » et « Aucun autre symptôme » doivent être constatées afin que vous engagiez les deux actions énoncées en « Alors ».

	EXAMINEZ
	la seconde ligne avec les participants en leur rappelant que leurs clients seront ravis des bonnes nouvelles.

	EXAMINEZ
	la dernière ligne en insistant sur l’importance d’orienter les enfants vers d’autres services de soins de santé quand ils ont besoin de soins plus spécialisés. 

	MONTREZ
	la diapositive 26

	EXAMINEZ
	les directives d’orientation énoncées.

	MONTREZ
	la diapositive 27

	DEMANDEZ
	Pourquoi devriez-vous procéder à un traitement initial de l’enfant avant de l’orienter vers des soins plus spécialisés ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils font les remarques suivantes :

· Les enfants sont plus vulnérables que les adultes. Une affection peut s’aggraver plus rapidement chez un enfant que chez un adulte. Ainsi l’enfant nécessite une attention immédiate.

· La mère ou le soignant risque de nécessiter beaucoup de temps pour atteindre l’unité de soins de santé et le traitement aidera l’enfant dans l’intervalle.

	EXAMINEZ
	les directives d’orientation énoncées sur la diapositive.

	MONTREZ
	la diapositive 28

	EXAMINEZ
	l’avis de prévention énoncé.


Récapitulation (5 min)

	RAPPELEZ
	aux participants qu’ils ont l’importante responsabilité de sélectionner et de recommander le meilleur traitement pour leurs clients : 

· Les antibiotiques ne sont pas toujours nécessaires.
· Souvent, seuls les médicaments en vente libre sont nécessaires.
· Les orientations vers d’autres services de soins de santé peuvent sauver des vies.


SESSION QUATORZE : AFFECTIONS DE L’APPAREIL DIGESTIF 

	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Expliquez comment évaluer une diarrhée chez l’adulte.

2. Indiquez quand gérer la diarrhée chez un adulte au DVMA et quand orienter l’adulte vers un autre service de soins de santé.

3. Expliquez comment gérer la diarrhée chez un adulte au DVMA.

4. Expliquez comment évaluer la diarrhée chez un enfant.

5. Indiquez quand gérer la diarrhée chez un enfant au DVMA et quand orienter l’enfant vers un autre service de soins de santé.

6. Expliquez comment gérer la diarrhée chez un enfant au DVMA.

7. Expliquez comment évaluer les brûlures d’estomac chez l’adulte.

8. Indiquez quand gérer les brûlures d’estomac chez un adulte au DVMA et quand orienter l’adulte vers un autre service de soins de santé.

9. Expliquez comment gérer les brûlures d’estomac chez un adulte au DVMA.

10. Expliquez comment évaluer la constipation chez l’adulte.

11. Indiquez quand gérer la constipation chez un adulte au DVMA et quand orienter l’adulte vers un autre service de soins de santé.

12. Expliquez comment gérer la constipation chez un adulte au DVMA.

	DURÉE :
	5 heures et 30 minutes

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petit groupe

	MATÉRIEL :
	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Tableaux de papier et marqueurs

· Carnets et stylos 
	· Manuel du vendeur de DVMA 



	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· Polycopiés pour les exercices 1 et 2


LA DIARRHÉE

Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-3

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont eu des patients qui se sont présentés souffrant de diarrhées, à la fois des enfants ou des adultes.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clients des participants utilisent parfois pour parler de la diarrhée.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	que durant la première partie de cette session, vous allez : 

1. Examiner comment évaluer des adultes et des enfants souffrant de diarrhée.

2. Examinez comment gérer la diarrhée (y compris l’orientation vers d’autres services de soins de santé). 

3. Pratiquez comment conseiller un client/soignant sur la gestion de la diarrhée.


Évaluer et gérer la diarrhée chez des enfants de plus de cinq ans et des adultes (45 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 4-10

	DEMANDEZ
	Quelles sont les causes de la diarrhée ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils citent :
· Des virus

· Des bactéries

· Des protozoaires

· La malnutrition

	DEMANDEZ
	Quel est le type de diarrhée le plus commun ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent la « diarrhée virale ».

	DEMANDEZ
	Quels sont les symptômes de la diarrhée virale ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Des selles fréquentes et liquides

· Des crampes abdominales

· Une fièvre légère 

· Une diarrhée pendant 3 à 7 jours

	DEMANDEZ
	Quelles actions devez-vous entreprendre pour gérer une diarrhée virale ? 

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : 

· Donner une solution orale de réhydratation après chaque selle. 

· Donner des comprimés de zinc.

· Donner du paracétamol.  

	DEMANDEZ
	Quels sont les symptômes de la diarrhée bactérienne ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Des vomissements 

· De la fièvre

· De fortes crampes abdominales ou douleurs abdominales

· Des selles contenant du mucus, du pus ou une couleur rouge vif

	DEMANDEZ
	Quelles actions devez-vous entreprendre quand un client a une diarrhée bactérienne ? 

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : 

· ORIENTER le client vers un centre de soins de santé.

· Donner une solution orale de réhydratation ; à prendre après chaque selle en allant vers le centre de soins de santé.

	DEMANDEZ
	Quels sont les symptômes de la diarrhée causée par des protozoaires ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Des vomissements 

· De fortes crampes abdominales ou douleurs abdominales

· La diarrhée
· Des gaz malodorants
· Des selles grasses ou graisseuses

	DEMANDEZ
	Quels sont les moyens par lesquels une personne a pu être infectée par des protozoaires ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants mentionnent :

· Manger des fruits ou des légumes non lavés ou contaminés. 

· Manger de la nourriture dans des plats qui ne sont pas propres.

· Manger de la nourriture qui n’a pas été protégée des mouches.

· Ne pas se laver les mains avec de l’eau et du savon avant de manger.

	DEMANDEZ
	Quelles actions allez-vous entreprendre quand un client a une diarrhée causée par des protozoaires ? 

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : 

· Donner 2 g de métronidazole après le repas pendant 3 jours (adulte) ou 30 mg/kg (max. : 1,2 g) par dose (enfant).


Évaluer et gérer la déshydratation chez des enfants de plus de cinq ans et des adultes (30 min)

	MONTREZ
	les diapositives 11-13

	DEMANDEZ
	Qu’est-ce que la déshydratation ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent (en leurs propres termes) :

· La déshydratation est la perte excessive de liquides organiques.

	DEMANDEZ
	Comment déterminez-vous qu’une personne souffre de déshydratation ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils citent les étapes suivantes :

· Pincer la peau (de l’abdomen chez les enfants et du front chez les adultes) entre le pouce et l’index et relâcher rapidement. 

· Si la peau reprend lentement sa forme, la personne est déshydratée. 

· Chez les adultes, les yeux enfoncés sont généralement un signe de grave déshydratation.

	DEMANDEZ
	Quelles actions devez-vous entreprendre quand un client souffre de déshydratation ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· L’ORIENTER immédiatement vers un autre service de soins de santé.

· Donner une solution orale de réhydratation ; à prendre après chaque selle en allant vers le centre de soins de santé.

	DEMANDEZ
	Quelle action allez-vous entreprendre si votre client rend compte de selles noires et épaisses ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· L’ORIENTER immédiatement vers un autre service de soins de santé.


Évaluer et gérer la diarrhée chez des enfants de moins de cinq ans (30 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 14-15

	DEMANDEZ
	aux participants de prendre leur aide-mémoire iCCM.

	EXAMINEZ
	avec eux l’aide-mémoire iCCM :

· Examiner l’aide-mémoire dans son intégralité.
· Posez les questions spécifiques ci-dessous concernant l’évaluation et le traitement de la diarrhée.

	DEMANDEZ
	Quelles sont certaines des raisons d’ORIENTER un enfant de moins de cinq ans souffrant de diarrhée vers un autre service de soins de santé ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent : 

· Une diarrhée depuis au moins 14 jours.

· Une diarrhée accompagnée de sang.

· Une diarrhée avec au moins un signe de danger.

	DEMANDEZ
	Quand vous ORIENTEZ un enfant souffrant de diarrhée vers un autre service de soins de santé, quel traitement lui donnez-vous au préalable ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Une solution orale de réhydratation ; lui administrer immédiatement et demander au soignant de continuer à l’administrer à l’enfant en allant au centre de soins de santé.

· Du zinc ; à donner immédiatement.

	DEMANDEZ
	Quel conseil donnez-vous au soignant quand l’enfant a une diarrhée depuis moins de 14 jours et qu’il n’y a pas de sang ?

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent :

· Une solution orale de réhydratation ; mélanger et donner à l’enfant.

· Conseiller au soignant d’en donner à l’enfant autant qu’il ou elle peut en prendre (au moins 120 ml) après des selles molles.

· Donner au soignant 2 paquets de solution orale de déshydratation à emporter et lui expliquer comment effectuer le mélange. 

· Donner des suppléments de zinc au soignant, lui indiquer quelle quantité donner chaque jour à l’enfant, et lui dire de continuer pendant dix (10) jours.

· Aider à présent le soignant à donner la première dose de zinc à l’enfant.

· Conseiller au soignant de donner à l’enfant plus de liquide et continuer de l’allaiter.

· Dire au soignant de ramener l’enfant après trois (3) jours, même si l’enfant va mieux.


Évaluer et gérer la déshydratation chez des enfants de moins de cinq ans (15 min)

	MONTREZ
	les diapositives 15-22

	DEMANDEZ
	aux participants d’ouvrir leur Manuel de vendeur de DVMA à la Session 43 où ils trouveront le tableau d’évaluation que vous venez de présenter dans les diapositives. 

	EXPLIQUEZ
	qu’ils vont faire un court exercice en petits groupes pour réviser comment évaluer et gérer la déshydratation chez les enfants de moins de 5 ans.

	DIVISEZ
	les participants en groupes de trois.


Exercice 1 - Évaluer et gérer la déshydratation chez les enfants de moins de 5 ans (45 min)

	DONNEZ
	l’explication suivante sur l’exercice :

1. Ils vont travailler en groupes de trois.

2. Chaque participant recevra un polycopié comportant des descriptions de trois enfants différents de moins de cinq ans qui ont été amenés au DVMA pour évaluation.

3. Chacun des membres du groupe prendra une description, la lira et : 

a. Dira aux deux autres membres si l’enfant souffre de déshydratation.

b. Dans l’affirmative, quel type.

c. Expliquera les actions que devrait entreprendre le DVMA pour gérer l’affection de l’enfant.

	DONNEZ
	à chaque participant le polycopié pour l’Exercice 1.

	DITES 
	à tout le monde qu’ils ont 15 minutes pour travailler et qu’ils peuvent commencer maintenant.

	CIRCULEZ
	pour aider ou assister, le cas échéant.

	APPELEZ
	l’ensemble des participants à se rassembler quand ils ont terminé.

	DEMANDEZ
	À un volontaire qui travaille sur le cas n° 1 de lire le cas à haute voix et de dire au reste des participants :

· Si l’enfant souffre de déshydratation, et dans l’affirmative, quel type.

· Quelles actions doivent être entreprises pour gérer l’affection de l’enfant.

	ÉCOUTEZ 
	sans commenter.

	DEMANDEZ
	aux autres participants s’ils sont en accord ou en désaccord (et procédez à la résolution de toute question soulevée).

	DEMANDEZ
	À un volontaire qui travaille sur le cas n° 2 de lire le cas à haute voix et de dire au reste des participants :

· Si l’enfant souffre de déshydratation, et dans l’affirmative, quel type.

· Quelles actions doivent être entreprises pour gérer l’affection de l’enfant.

	ÉCOUTEZ 
	sans commenter.

	DEMANDEZ
	aux autres participants s’ils sont en accord ou en désaccord (et procédez à la résolution de toute question soulevée).

	RÉPÉTEZ
	Ce processus avec le Cas n° 3.

	DEMANDEZ
	si les participants ont des questions.

	RÉPONDEZ
	aux questions.


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 1 : 

Évaluer et gérer la déshydratation chez des enfants de moins de cinq ans.

Cas n° 1

Onyango, âgé de 4 ans, est amené au dépôt de vente de médicaments par sa mère qui vous dit qu’il a la diarrhée et une perte d’appétit depuis 2 jours. Il n’y a pas de sang dans les selles et il n’a pas de fièvre. Quand vous pincez la peau, vous constatez qu’elle est lente à retrouver son état initial.

1. L’enfant est-il déshydraté ? OUI
2. Dans l’affirmative, quel type de déshydratation ? FAIBLE
3. Quelles actions devriez-vous entreprendre pour gérer l’affection de l’enfant ? 

a. DONNER UNE SOLUTION ORALE DE RÉHYDRATATION ET DU ZINC. 

b. RECOMMANDER À LA MÈRE DE CONTINUER DE L’ALLAITER.

c. EFFECTUEZ UN SUIVI DE L’ENFANT DANS LES 2 JOURS POUR ÉVALUER SON AMÉLIORATION.

Cas n° 2

Nsungwa, âgée de deux ans et demi, vous est amenée par sa mère qui vous dit que sa fille a la diarrhée depuis un (1) jour. L’enfant semble éveillée et en bonne santé, la mère précise qu’elle boit normalement, et quand vous pincez la peau, elle retrouve rapidement son état initial.  

1. L’enfant est-il déshydraté ? NON
2. Dans l’affirmative, quel type de déshydratation ? (Sans application)
3. Quelles actions devriez-vous entreprendre pour gérer l’affection de l’enfant ?

a. DONNER UNE SOLUTION ORALE DE RÉHYDRATATION ET DU ZINC.

b. RECOMMANDER À LA MÈRE DE CONTINUER DE L’ALLAITER.

Cas n° 3

Sanyu, âgée d’un an et demi, vous est amenée par sa mère et son père qui disent que l’enfant a la diarrhée depuis 3 jours. L’enfant est inconsciente, elle a les yeux enfoncés et quand vous pincez la peau, elle est très lente à retrouver son état initial.

1. L’enfant est-il déshydraté ? OUI
2. Dans l’affirmative, quel type de déshydratation ? GRAVE
3. Quelles actions devriez-vous entreprendre pour gérer l’affection de l’enfant ?

a. ORIENTER IMMÉDIATEMENT SANYU VERS LE PLUS PROCHE CENTRE DE SOINS DE SANTÉ.

b. DONNER UNE SOLUTION ORALE DE RÉHYDRATATION ET MONTRER AUX PARENTS COMMENT L’ADMINISTRER À L’ENFANT SI ELLE REPREND CONSCIENCE PENDANT SON TRANSPORT VERS LE CENTRE DE SOINS DE SANTÉ. 

c. INCITER LES PARENTS À EMMENER RAPIDEMENT SANYU VERS LE CENTRE DE SOINS DE SANTÉ LE PLUS PROCHE CAR ELLE COURT UN GRAND DANGER.


	VERSION DU PARTICIPANT

Exercice 1 : 

Évaluer et gérer la déshydratation chez des enfants de moins de cinq ans.

Cas n° 1

Onyango, âgé de 4 ans, est amené au dépôt de vente de médicaments par sa mère qui vous dit qu’il a la diarrhée et une perte d’appétit depuis 2 jours. Il n’y a pas de sang dans les selles et il n’a pas de fièvre. Quand vous pincez la peau, vous constatez qu’elle est lente à retrouver son état initial.

1. L’enfant est-il déshydraté ?

2. Dans l’affirmative, quel type de déshydratation ?

3. Quelles actions devriez-vous entreprendre pour gérer l’affection de l’enfant ?

Cas n° 2

Nsungwa, âgée de deux ans et demi, vous est amenée par sa mère qui vous dit que sa fille a la diarrhée depuis un (1) jour. L’enfant semble éveillée et en bonne santé, la mère précise qu’elle boit normalement, et quand vous pincez la peau, elle retrouve rapidement son état initial.  

1. L’enfant est-elle déshydraté ?

2. Dans l’affirmative, quel type de déshydratation ?

3. Quelles actions devriez-vous entreprendre pour gérer l’affection de l’enfant ?

Cas n° 3

Sanyu, âgée d’un an et demi, vous est amenée par sa mère et son père qui disent que l’enfant a la diarrhée depuis 3 jours. L’enfant est inconsciente, elle a les yeux enfoncés et quand vous pincez la peau, elle est très lente à retrouver son état initial.

1. L’enfant est-elle déshydratée ?

2. Dans l’affirmative, quel type de déshydratation ?

3. Quelles actions devriez-vous entreprendre pour gérer l’affection de l’enfant ?




Pincer la peau pour déterminer la présence de déshydratation (20 min)

	MONTREZ 
	la diapositive 23

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont à présent voir une vidéo sur les moyens d’évaluer la déshydratation chez un enfant de moins de cinq (5) ans, et feront un certain nombre d’exercices pendant la vidéo.

	PASSEZ
	la vidéo en l’arrêtant quand nécessaire pour permettre aux participants d’effectuer les exercices intégrés dans la vidéo.

	DÉMONTREZ
	comment pincer la peau sur un autre animateur ou sur un participant consentant.

	DITES 
	aux participants de pratiquer le pincement de la peau les uns sur les autres, chacun à son tour.

	DONNEZ
	aux participants le lien de la vidéo afin qu’ils puissent le regarder quand ils le souhaitent :

Test du pincement de la peau : https://www.youtube.com/watch?v=q-fPnkWtMjY 


Prévention de la diarrhée (10 min)

	MONTREZ 
	les diapositives 24-25

	INVITEZ
	les participants à lire à haute voix, chacun à son tour, toutes les déclarations sur les moyens d’empêcher la diarrhée.

	DEMANDEZ
	aux participants de commenter sur les moments propices pour conseiller aux personnes comment éviter la diarrhée. 

	ÉCOUTEZ
	leurs suggestions.

	MENTIONNEZ 
	que le vendeur de DVMA devrait chercher des occasions de conseiller les personnes sur les modes de prévention de la diarrhée, spécialement AVANT qu’elle ne survienne !


BRÛLURES D’ESTOMAC

Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 26-27

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont eu des patients qui se sont présentés souffrant de brûlures d’estomac.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clients des participants utilisent parfois pour parler des brûlures d’estomac.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	que durant cette partie de la session, vous examinerez : 

1. Les signes et les symptômes des brûlures d’estomac.

2. Les causes des brûlures d’estomac. 

3. Les mesures générales et les traitements médicamenteux pour gérer les brûlures d’estomac.

4. Quand orienter une personne souffrant de brûlures d’estomac vers un autre service de soins de santé.


Causes, signes, symptômes et gestion des brûlures d’estomac (30 min)

	MONTREZ
	les diapositives 28-34

	MENTIONNEZ
	en montrant la diapositive 33, que les participants trouveront des informations sur les brûlures d’estomac, notamment sur les doses et dosages, dans leur Manuel de vendeur de DVMA.

	DITES
	Que vous allez décrire le cas d’un client et poser aux participants certaines questions sur ce qu’ils feraient pour ce client.

· Kazimingi, âgé de 53 ans, alcoolique et fumeur de cigarettes notoire, se présente au dépôt de vente de médicaments en se plaignant de brûlures d’estomac.

· Quand vous lui demandez quels médicaments il prend actuellement, il dit qu’il utilise diclofénac depuis un mois pour traiter son mal de dos.

1. Selon vous, quel est le problème de Kazimingi ?

2. Que lui conseilleriez-vous de faire ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants répondent comme suit (dans leurs propres termes) :

1. Kazimingi a des brûlures d’estomac.

2. Je lui recommanderais de :

a. Prendre des comprimés de Magnomint (ou un autre antiacide) pour se débarrasser de ses brûlures d’estomac (mâcher 2 comprimés 3-4 fois par jour pendant 2 semaines). 

b. Arrêter de boire de l’alcool.

c. Arrêter de fumer des cigarettes.

d. Remplacer diclofénac par acétaminophène pour traiter son mal de dos.

	DEMANDEZ
	aux participants de donner les raisons d’orienter un client qui a des brûlures d’estomac vers un autre service de soins de santé.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils donnent les raisons suivantes :

· Si le client a de graves brûlures d’estomac.

· Si les brûlures d’estomac du client ne sont pas soulagées par des antiacides. 

· Si le client vomit du sang.

· Si le client a des brûlures d’estomac qui ne cessent de se reproduire.


CONSTIPATION

Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 35-36

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont eu des patients qui se sont présentés souffrant de constipation.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	de nouveau aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clients des participants utilisent parfois pour parler de la constipation.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	que durant cette partie de la session, vous examinerez : 

1. Les signes et les symptômes de la constipation.

2. Les causes de la constipation.

3. Les mesures générales et les traitements médicamenteux pour gérer la constipation.

4. Quand orienter une personne souffrant de constipation vers un autre service de soins de santé.


Causes, signes, symptômes et gestion de la constipation (30 min)

	MONTREZ
	les diapositives 37-41

	DITES
	que vous allez décrire le cas d’un client et poser aux participants certaines questions sur ce qu’ils feraient pour ce client.

1. John, âgé de 40 ans, se présente à votre dépôt de vente de médicaments et se plaint d’avoir des selles très dures s’accompagnant de douleurs à leur évacuation.

2. Selon vous, de quoi souffre John ?

3. Quelles suggestions lui donneriez-vous ?

	ASSUREZ-VOUS
	que les participants répondent comme suit (dans leurs propres termes) :

1. John souffre de constipation.

2. Les suggestions à lui donner :

a. Faites plus d’exercice, tel que la marche et la bicyclette.

b. Buvez plus d’eau, au moins 8 verres par jour.

c. Mangez plus de fruits, des paw paws, des bananes, des avocats - et plus de légumes, particulièrement des légumes verts à feuilles. 

	DEMANDEZ
	aux participants de donner les raisons d’orienter un client souffrant de constipation vers un autre service de soins de santé.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent que vous orientez un client vers un autre service de soins de santé si son état ne s’améliore pas après avoir suivi vos suggestions.


Exercice 1 - Évaluer et gérer les infections gastro-intestinales (1 h)

	DONNEZ
	l’explication suivante sur l’exercice :

1. Vous présenterez de brèves descriptions des symptômes de quatre différents clients qui se sont présentés au DVMA pour demander de l’aide.

2. Pour chaque client, vous donnerez aux participants trois minutes pour répondre aux questions suivantes : 

a. De quoi souffre le client ? 

b. Que fera le vendeur de DVMA ?

3. Les participants écriront leurs réponses sur leur carnet.

4. Vous procéderez ainsi pour chacun des quatre clients.

5. Vous direz alors à tous de cesser d’écrire et vous demanderez un volontaire qui lira ce qu’il ou elle a écrit concernant le premier client. 

6. En tant que groupe, vous déciderez si les réponses sont correctes, incorrectes, complètes ou nécessiteraient plus de détails, etc.

	LISEZ
	la description du premier client sur le document ci-dessous, en accordant trois minutes aux participants pour, ensuite, écrire leurs réponses. 

	DONNEZ
	trois minutes aux participants pour répondre aux questions.

	LISEZ
	la description du second client sur le document ci-dessous, en accordant trois minutes aux participants pour, ensuite, écrire leurs réponses.

	DONNEZ
	trois minutes aux participants pour répondre aux questions.

	RÉPÉTEZ
	ce processus encore deux fois (ou jusqu’à ce que vous ayez lu toutes les descriptions et que les participants aient répondu à toutes les questions).

	LISEZ 
	à nouveau la première description.

	INVITEZ
	un volontaire à répondre aux questions : 

a. De quoi souffre le client ? 

b. Que fera le vendeur de DVMA ?

	DEMANDEZ
	aux autres participants s’ils sont en accord ou en désaccord (et procédez à la résolution de toute question soulevée).

	RÉPÉTEZ
	ce processus pour les trois autres descriptions de clients.

	DEMANDEZ
	si les participants ont des questions.

	RÉPONDEZ
	à leurs questions.


	VERSION DU FORMATEUR

Exercice 2 : 

Évaluer et gérer les infections gastro-intestinales 

Client n° 1

Samuel, âgé de trois ans et demi, est amené au dépôt de vente de médicaments par sa mère qui vous dit qu’il a la diarrhée et une perte d’appétit depuis 3 jours. Il n’y a pas de sang dans les selles et il n’a pas de fièvre. Quand vous pincez la peau, vous constatez qu’elle est lente à retrouver son état initial.

1. De quoi souffre le client ? DE DIARRHÉE ET D’UNE LÉGÈRE DÉSHYDRATATION
2. Quelles actions va entreprendre le vendeur de DVMA ? 

a. UNE SOLLUTION ORALDE DE RÉHYDRATATION
b. DU ZINC
c. BEAUCOUP DE LIQUIDES
d. RETOUR DANS 2 JOURS POUR CONSTATER SI SON ÉTAT S’EST AMÉLIORÉ.
Client N° 2

Beatrice, âgée de 23 ans et enceinte de 7 mois, se présente souffrant de douleurs à type de brûlure dans la poitrine.  

1. De quoi souffre la cliente ? DE BRÛLURES D’ESTOMAC
2. Quelles actions va entreprendre le vendeur de DVMA ? 

a. LUI RECOMMANDER DE MÂCHER SOIGNEUSEMENT SA NOURRITURE AVANT DE L’AVALER.

b. LUI RECOMMANDER DE NE PAS MANGER PROCHE DE L’HEURE DU COUCHER.

c. LUI RECOMMANDER DE PRENDRE UN ANTIACIDE, TEL QUE DES COMPRIMÉS DE MAGNOMINT (DOSE/DOSAGE = 2 COMPRIMÉS 3 FOIS PAR JOUR).

Client n° 3
 

Moses, âgé de 45 ans, se présente au DVMA souffrant de douleurs abdominales avec selles réduites et peu fréquentes.

1. De quoi souffre le client ? DE CONSTIPATION
2. Quelles actions va entreprendre le vendeur de DVMA ? 

a. LUI RECOMMANDER DE BOIRE AU MOINS 8 VERRES D’EAU PAR JOUR.

b. LUI RECOMMANDER DE FAIRE PLUS D’EXERCICE - MARCHER, FAIRE DE LA BICYCLETTE, ETC.

c. RECOMMANDER À MOSES DE MANGER PLUS DE FRUITS (PAW PAWS, BANANES, AVOCATS) ET DE LÉGUMES.

Client n° 4
 

Harriet, âgée de 4 ans, est amenée au dépôt de vente de médicaments par sa mère qui nous dit que sa fille, aujourd’hui, a la diarrhée avec du sang, qu’elle est faible et a chaud.

1. De quoi souffre la cliente ? D’UNE DIARRHÉE BACTÉRIENNE
2. Quelles actions va entreprendre le vendeur de DVMA ? 

a. L’ORIENTER IMMÉDIATEMENT VERS UNE UNITÉ DE SOINS DE SANTÉ.

b. LUI DONNER UN TRAITEMENT DE SOLUTION ORALE DE RÉHYDRATATION ET DE ZINC PRÉALABLEMENT À SON ORIENTATION.

c. INCITER FORTEMENT LA MÈRE À EMMENER RAPIDEMENT L’ENFANT CAR ELLE COURT UN DANGER. 


NOTE : Les participants devant écrire leurs réponses sur un carnet, il n’y a pas de version du participant.

SESSION QUINZE : MALNUTRITION
	OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE :
	Après avoir participé activement à cette session, vous pourrez :
1. Assortir les signes et symptômes aux affections suivantes de malnutrition :

a. Le dépérissement

b. Le retard de développement

c. L’œdème bilatéral

d. L’anémie

e. La surnutrition

2. Orienter les enfants qui montrent ces signes ou affections de malnutrition vers un autre service de soins de santé.

3. Orienter les clients - particulièrement les femmes enceintes - qui montrent des signes d’anémie, vers un autre service de soins de santé.

	DURÉE :
	1 h 45 min

	MÉTHODOLOGIE :
	Conférence, questions et réponses, discussion, session en petit groupe

	MATÉRIEL :
	· Diapositives en PowerPoint

· Projecteur 

· Tableaux de papier et marqueurs

· Carnets et stylos 
	· Manuel du vendeur de DVMA 

· Documents pour exercice 1

	PRÉPAREZ À L’AVANCE :
	· Un nombre suffisant de séries de cartes pour l’exercice de correspondance afin que chaque petit groupe ait sa propre série. (NOTE : Une série se compose de quatre cartes « Types de malnutrition » et toutes les cartes de « Signes et symptômes » pour les quatre types de malnutrition.)


Introduction et aperçu (10 min)

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 1-7

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont eu des patients qui se sont présentés souffrant de malnutrition.

	ÉCOUTEZ
	leurs réponses.

	RAPPELEZ
	aux participants qu’il est important d’utiliser un langage que leurs clients comprennent et avec lequel ils sont à l’aise. Il est parfaitement acceptable d’utiliser le nom local de ces affections ou symptômes si le client ou le soignant les connait par ces noms.

	DEMANDEZ
	quels sont les noms locaux que les clients des participants utilisent parfois pour parler de la malnutrition.

	ÉCOUTEZ
	les réponses (inutile de les écrire).

	EXPLIQUEZ
	que durant cette session, vous allez : 

1. Examiner comment reconnaitre les signes et les symptômes du dépérissement, du retard de développement, de l’œdème bilatéral et de la surnutrition chez les jeunes enfants. 

2. Examiner comment reconnaitre les signes et les symptômes d’anémie chez tous les clients.


Reconnaître la malnutrition chez les jeunes enfants (45 min) 

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 8 en expliquant que vous allez examiner ces types de malnutrition chez les enfants.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 9

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont vu des enfants souffrant de dépérissement.

	INVITEZ
	un ou deux participants ayant vu des enfants souffrant de dépérissement à dire en quelques mots quel est l’impact de l’affection de l’enfant sur lui-même et sur la famille.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 10

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont vu des enfants souffrant d’œdème bilatéral.

	INVITEZ
	un ou deux participants ayant vu des enfants souffrant d’œdème bilatéral à dire en quelques mots quel est l’impact de l’affection de l’enfant sur lui-même et sur la famille.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 11

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont vu des enfants souffrant de retard de développement.

	INVITEZ
	un ou deux participants ayant vu des enfants souffrant de retard de développement à dire en quelques mots quel est l’impact de l’affection de l’enfant sur lui-même et sur la famille.

	PRÉSENTEZ
	les diapositives 12-15

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont vu des clients - enfants, adolescents ou adultes - souffrant d’anémie.

	INVITEZ
	un ou deux participants ayant vu des clients souffrant d’anémie à dire en quelques mots quel est l’impact de l’affection sur la personne et sur la famille.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 16 

	DEMANDEZ
	aux participants s’ils ont vu des clients - enfants, adolescents ou adultes - souffrant de surnutrition.

	INVITEZ
	un ou deux participants ayant vu des clients qui sont ont de l’embonpoint ou sont obèses à dire en quelques mots quel est l’impact de l’affection sur la personne et sur la famille.

	EXPLIQUEZ
	que les participants vont faire un exercice de CORRESPONDANCE pour les aider à se rappeler des signes et des symptômes de chacun de ces types de malnutrition.

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 17


Exercice 1 : Reconnaître les signes et les symptômes de la malnutrition (45 min)

	EXPLIQUEZ
	que les participants travailleront en petits groupes pour assortir des signes et symptômes aux types de malnutrition, comme ils l’ont fait lors des sessions précédentes.

	DIVISEZ
	les participants en groupes de 4 ou 5.

	DONNEZ
	à chaque groupe une série de cartes pour les types de malnutrition - DÉPÉRISSEMENT, ŒDÈME BILATÉRAL, RETARD DE DÉVELOPPEMENT ET ANÉMIE.



	DITES
	aux participants que vous allez donner à chaque groupe des cartes des signes et symptômes de ces types de malnutrition. 

Ils travailleront ensemble (tous les membres du groupe) pour assortir les signes et les symptômes aux types de malnutrition. 

Ils créeront 4 différentes piles de cartes - soit une pile de chaque pour DÉPÉRISSEMENT, ŒDÈME BILATÉRAL, RETARD DE DÉVELOPPEMENT et ANÉMIE.

	PLACEZ
	une série de cartes des « signes et symptômes » (À L’ENVERS) sur la table de chaque groupe. 

(Assurez-vous que les cartes sont mélangées/dans le désordre.)

	AJOUTEZ
	que dès que le groupe a complété les quatre piles, les membres du groupe doivent lever la main.

	EXPLIQUEZ
	que vous noterez quel groupe a terminé le premier, et dès que tous les groupes ont complété la tâche, vous demanderez au premier groupe de présenter une des piles. 

Vous demanderez alors au second groupe (ayant terminé la tâche) de présenter une seconde pile de cartes.

Le troisième groupe devra présenter une troisième pile de cartes. 

Et le quatrième groupe devra présenter la dernière pile de cartes.

	AJOUTEZ
	que l’animateur décidera quelle pile sera présentée par chaque groupe, ainsi chaque groupe veillera à compléter toutes les correspondances avant de lever la main. 

	DITES 
	à tout le monde de commencer.

	NOTEZ
	quel groupe finit le premier, le second, le troisième et le quatrième.

(Vous pourriez préparer des feuilles de papier portant 1, 2, 3, 4, et donner la feuille appropriée à chaque groupe qui finit la tâche.)

	INVITEZ
	le premier groupe à présenter ses correspondances.

	DEMANDEZ
	aux autres participants de commenter les correspondances. Sont-ils d’accord ? Sinon, pourquoi ?

	INVITEZ
	le second groupe à présenter ses correspondances.

	DEMANDEZ
	aux autres participants de commenter les correspondances. Sont-ils d’accord ? Sinon, pourquoi ?

	INVITEZ
	le troisième groupe à présenter ses correspondances.

	DEMANDEZ
	aux autres participants de commenter les correspondances. Sont-ils d’accord ? Sinon, pourquoi ?

	INVITEZ
	le quatrième groupe à présenter ses correspondances.

	DEMANDEZ
	aux autres participants de commenter les correspondances. Sont-ils d’accord ? Sinon, pourquoi ?


Récapitulation (5 min)

	PRÉSENTEZ
	la diapositive 18

	EXPLIQUEZ
	que les vendeurs de DVMA devraient être particulièrement attentifs à noter les signes de malnutrition chez les groupes de personnes qui courent un plus grand risque de malnutrition.

	DEMANDEZ
	aux participants de nommer les types de malnutrition susceptibles d’affecter les jeunes enfants que vous avez examinés durant cette session.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils mentionnent :

· Le dépérissement

· L’œdème bilatéral

· Le retard de développement

· L’anémie

· La surnutrition

	DEMANDEZ
	aux participants de nommer le type de malnutrition susceptible d’affecter toutes les personnes que vous avez examinées durant cette session.

	ASSUREZ-VOUS
	qu’ils répondent « l’anémie ».

	EXPLIQUEZ
	que, malgré que le vendeur de DVMA doive effectuer une évaluation clinique de la malnutrition, il existe aussi d’autres informations sur la malnutrition, notamment comment évaluer l’état nutritionnel d’une personne à l’aide de la mesure du périmètre brachial (MUAC) et du graphique de croissance, en Annexe de la Session 15 du Manuel du vendeur de DVMA.


POUR LE FORMATEUR

Exercice 1 : Correspondance 
	Signe ou symptôme
	Type de malnutrition

	1. Poids insuffisant par rapport à la taille
	Le dépérissement

	2. Dépérissement du muscle, particulièrement aux fesses
	

	3. Émaciation
	

	4. La physionomie du vieux sage
	

	1. Les pieds enflés
	L’œdème bilatéral 

	2. Vous appuyez avec les doigts sur le pied, vous retirez les doigts et l’empreinte reste.
	

	1. Semble de proportion normale
	Le retard de développement

	2. Faible poids pour son âge
	

	1. Pâleur des lèvres, des gencives, des paumes et de la langue
	L’anémie

	2. Étourdissements
	

	3. Respiration rapide
	

	4. Palpitations
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